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Middels deze memo stel ik u op de hoogte van de wijzigingen die zijn doorgevoerd
in de brief Evaluatie Taxibeleid:

- Inleiding van de brief is aangepast
- Samenvatting is vervangen door conclusies
- Dubbelingen zijn verwijderd en brief is ingekort

Daarnaast heeft er m.b.t. APK-taxikeuring afstemming plaatsgevonden met de
directie Wegen en Verkeersveiligheid. De arbeidsmarktpositie van UberPOP
chauffeurs is met SZW op ambtelijk niveau besproken.

APK-taxi’s

Met betrekking tot het vereenvoudigen van de taxiwetgeving voor wat betreft de
APK eisen, is de volgende informatie leidend (in overleg met directie Wegen en
Verkeersveiligheid en HBJZ): APK eisen aan alle motorvoertuigen (dus ook taxi’s)
worden Europees vastgelegd. Vorig jaar zijn na lang onderhandelen de Europese
APK eisen opnieuw vastgesteld (richtlijn 2014/45/EU van 3 april 2014). In de
nieuwe richtlijn is expliciet opgenomen (artikel 5, lid 1, sub b) dat taxi’s “een jaar
na de datum waarop het voertuig voor het eerst is ingeschreven, en vervolgens
jaarlijks” gekeurd moeten worden. Hierop is geen nationale uitzondering mogelijk:
De EU wetgeving verplicht Nederland om taxi’s jaarlijks te keuren.

Nederland kan haar wensen kenbaar maken m.b.t. het verlagen van de
frequenties voor taxi's, maar gezien de onderhandelingen recentelijk zijn
afgerond, zal er nauwelijks tot geen draagvlak bij commissie en lidstaten zijn om
amendementen van deze richtlijn opnieuw te agenderen. Evaluatie is voorzien in
2020, dat is het eerste reéle moment om de frequentie weer ter discussie te
stellen.

We stellen voor om in de brief aan de Tweede Kamer wel op te nemen dat de
mogelijkheid is onderzocht, maar dat we hier vanwege de Europese regelgeving
op dit moment geen vervolgactie aan verbinden.
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Arbeidsmarktpositie UberPOP chauffeurs
Er heeft afstemming plaatsgevonden met SZW met betrekking tot de
arbeidsmarktpositie van (UberPOP) chauffeurs.

SZW beschouwt UberPOP chauffeurs als zelfstandig ondernemers (zzp'ers). Dat
betekent dat er geen ondergrens aan de beloning zit en dat het arbeidsrecht niet
van toepassing is. Tevens brengt dit met zich mee dat de UberPOP-chauffeurs zelf
voorzieningen moeten treffen voor arbeidsongeschiktheid, werkloosheid en
aanvullend pensioen.

SZW wil geen uitspraken doen over een mate van schijnzelfstandigheid voor
UberPOP chauffeurs. Er is geen onderzoek uitgevoerd naar de zelfstandigheid van
deze chauffeurs, een dergelijke uitspraak zou daarmee voorbarig zijn. Een
onderzoek hiernaar is een taak van de Belastingsdienst. SZW geeft aan zich wel
zorgen te maken over de positie van de huidige chauffeur, indien er sprake is van
oneerlijke concurrentie door nieuwe toetreders op de markt. Dit is al in de brief
opgenomen.

Aangezien afstemming met SZW niet heeft geleid tot een standpunt met

betrekking tot de arbeidsmarktpositie van de UberPOP-chauffeur, stellen we voor
om dit niet in de brief op te nemen.

Bestuurskern

Datum
1 april 2015
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Staatssecretaris Directoraat-Generaal
Bereikbaarheid
Openbaar Vervoer en Spoor
Plesmanweg 1-6
Den Haag
Postbus 20901

ACAN EV Mam Ua-es

Kenmerk
Uber taxidiensten 1ENM /BSK-2014/96925

Inleiding

Uber is een Amerikaans bedrijf dat via een app taxidiensten aanbiedt in
Amsterdam en sinds kort ook in Rotterdam. Uber beweert contractvervoer aan te
bieden en daarom niet gebonden te zijn aan wettelijke bepalingen voor
straattaxivervoer.

In de media en in het buitenland is steeds meer aandacht voor Uber. Daarom
informeer ik u in deze nota over Uber in Nederland.

Geadviseerd besluit
Tk adviseer u te besluiten dat taxidiensten die Uber laat verrichten geen
contractvervoer zijn en vallen onder de regels voor straattaxivervoer.

Beslistermijn
Gezien de toenemende berichtgeving in de media over Uber acht ik een spoedig
besluit van u gewenst.

Argumentatie

Wat is contractvervoer

Contractvervoer is in de regelgeving als volgt omschreven: taxivervoer dat wordt
verricht ter uitvoering van een schriftelijke overeenkomst, waarbij gedurende een
bij die overeenkomst vastgestelde periode meermalen taxivervoer wordt verricht
tegen een in die overeenkomst vastgelegd tarief. In feite wordt hiermee gedoeld
op bijzondere vormen van sociaal taxivervoer, zoals leerlingenvervoer, zittend
ziekenvervoer en vervoer van ouderen en gehandicapten. Dit vervoer wordt
meestal verricht in opdracht van instellingen en gemeenten.

Voor contractvervoer gelden niet de verplichting van een taxameter en niet de
regels over tarieven en de verplichte uitreiking van een ritbewijs.

Wat is Uber
Uber is geen taxivervoerder, maar brengt via een app vraag naar en aanbod van
taxivervoer bij elkaar. In dit opzicht overtreedt Uber geen bepalingen van de

Taxiwet.
paraaf paraaf paraaf
DGB-0VS HB1Z ILT
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Om de app te kunnen installeren moet de klant eerst een aantal gegevens aan Uber leveren,
zoals over zijn smartphone, adres en credit card. Na afloop van de rit verschijnt de ritprijs via
de app op de telefoon. Uber incasseert de kosten van de rit achteraf automatisch en stuurt de
factuur per e-mail.

Schriftelijke overeenkomst

De schriftelijke overeenkomst is de vervoerovereenkomst tussen de vervoerder en degene die
voor het vervoer betaalt, in casu de reiziger.

De wederpartij van de vervoerder kan een ander zijn dan de reiziger, maar dan moet iemand
anders dan de reiziger betalen voor het vervoer. Een overeenkomst tussen een vervoerder en
een derde partij die niet hoeft te betalen voor het vervoer en dus ook geen (direct) belang
heeft bij bescherming van de betalende partij - i.c. de reiziger - kan de bescherming van het
belang van die betalende partij echter niet wegnemen.

Hierbij is niet van belang dat de overeenkomst gesloten is met behulp van een app en dat Uber
(net als bijvoorbeeld taxicentrales) andere diensten voor de vervoerder en voor de reiziger
verricht (kwaliteitsmeting, transparante betaling). Evenmin is van belang dat Uber een
overeenkomst heeft met de vervoerder of met de reiziger.

Meermalen taxivervoer

De vervoersovereenkomst via een Uber-app kan als schriftelijk worden beschouwd. Hierin
wordt evenwel geen periode vastgesteld waarbinnen meerdere malen vervoer zal worden
verricht. En dat betekent dat vervoer via de Uber-app niet is uitgezonderd van de regels over
het maximumtarief. De vervoerovereenkomst in kwestie gaat over één rit. Als de klant later
opnieuw een rit boekt via Uber wordt een nieuwe vervoersovereenkomst gesloten, ook als
dezelfde taxivervoerder voorrijdt; die volgende rit is immers niet ter uitvoering van de eerste
overeenkomst.

Vastgelegd tarief

Over de tariefopbouw van Uber kan de klant zich vooraf informeren, maar de eindprijs van zijn
rit is pas na afloop bekend. Overigens varieert Uber de tarieven al naar gelang de drukte. De
eindprijs staat niet op de taxameter, want die is ofwel niet aanwezig ofwel functioneert niet
tijdens de rit. De regelgeving schrijft voor dat de taxameter meeloopt zodat de reiziger de
tariefontwikkeling kan volgen. Het is ook mogelijk dat vervoerder en klant vooraf een ritprijs
overeenkomen, maar ook dan moet de taxameter aanstaan. Bij Uber is geen van beide
situaties het geval. Ook vindt geen uitreiking van de verplichte ritbon plaats. Nu het hier om
zogenaamd belvervoer gaat en de klant na afloop wel een factuur toegezonden krijgt, is deze
overtreding minder zwaar aan te rekenen.

Conclusie

Tussen de klant en Uber wordt geen vervoersovereenkomst gesloten, niet eenmalig, ook niet
voor een bepaalde periode, en daarvoor kan dus ook geen tarief worden afgesproken.
Taxivervoerders die voor Uber taxiritten verzorgen, verrichten dus in feite straattaxivervoer.

Innovatie

Het initiatief van Uber verdient waardering in het kader van het beleid ter bevordering van de
kwaliteit van het taxivervoer, vooral als de klant tevreden is over de geleverde diensten. Bij de
evaluatie van de taxiwetgeving, later dit jaar, zal IenM beoordelen of en zo ja hoe
belemmeringen in de regelgeving voor innovaties zoals die van Uber kunnen worden
weggenomen.

Krachtenveld, afstemming, financiéle en juridische implicaties, communicatie
KNV Taxi is van mening dat vervoer via Uber geen contractvervoer is.
Taxivervoerders die voor Uber ritten rijden doen dat vaak naast ander taxiwerk, bijvoorbeeld
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als rijder bij een TTO in Amsterdam.

In het buitenland is veel ophef over Uber. In de Verenigde Staten is een ware hetze tegen de
praktijken van Uber gaande. In Parijs staakten taxichauffeurs tegen Uber. In Brussel zijn auto’s
van Uber in beslag genomen en heeft de rechter de app van Uber verboden, tot grote woede
van Eurocommissaris Neelie Kroes. In Berlijn heeft de rechter vorige week Uber veroordeeld.
In al deze gevallen stroken de activiteiten van Uber niet met de gemeentelijke of federale
regelgeving. In Nederland, met zijn minder gereglementeerde nationale taximarkt, is dit niet
het geval. De situatie in het buitenland is daarom niet zonder meer te vergelijken met onze
situatie.

In overleg met DCO zal de communicatie over uw besluit worden geregeld.

5.1.2e
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To: @hotmail.com'@h otmail.com]
From: fp-Publiek DGB - DGB

Sent: Tue 5/27/2014 7:12:37 AM

Subjectt Taxibranche, Uber

Received: Tue 5/27/2014 7:12:37 AM

27-05-2014

Ons kenmerk: IENM/BSK-2014/96692

Geachte heer

U heeft een vraag gesteld over Uber als taxibemiddelaar.

Uber is een onderneming die vraag naar taxivervoer en aanbod van taxivervoer bijeen brengt door middel van een
app. Uber is geen taxivervoerder in de zin van de wet personenvervoer 2000. Die wet regelt de relatie tussen
taxivervoerder en consument, en stelt daarvoor een aantal eisen, zoals de taxameter en de verplichte afgifte van
een ritbon.

Taxivervoerders die voor Uber en via de app van Uber ritten uitvoeren, moeten zich aan de taxiregelgeving houden.
Uber is hierover geinformeerd. Als de ILT, Inspectie Leefomgeving en Transport, bij controles overtredingen van de
taxiregelgeving constateert, volgen boetes. Dit is ook al een aantal keren gebeurd.

Indien u op deze e-mail wilt reageren, wilt u dit dan doen via 5.1.2i

Wilt u dan ook de eerdere correspondentie meezenden.
Met vriendelijke groet,

Ministerie van Infrastructuur en Milieu
Directoraat-Generaal Bereikbaarheid
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5.1.2e ‘ Bestuurskern

Dir.Openbaar Vervoer en
Spoor

| 5.1.2e | Afd. Beleid en Omgeving

Plesmanweg 1-6

Den Haag
5.1.2e
Ce Postne 20501

memo Uber I1 51.2e

2500 EX Den Haag

Contactpersoon

5.1.2e

F

Mminienm‘nl
31 juli 2014
Op verzoek van|5.1.2e |dit memootje over Uber, voor| 5.1.2e |
| 5.1.2e en evt. voor het DT DGB op 4 augustus.

Aanleiding: introductie initiatief uberPOP door Uber in Amsterdam, 30 juli.
UberPOP is een app voor meerijdienst tegen betaling met particuliere chauffeurs.

| 512e |heeft 30 juli met(ILT) afgesproken dat ILT

voortouw heeft bij reactie op initiatief uberPOP.

Deze reactie, zie bijlage, is afgestemd met DGB/OVS en op 30 juli
gecommuniceerd.

Kern reactie: uberPOP is illegaal, ILT gaat handhaven.

ILT heeft Stas met nota geinformeerd.

In kader evaluatie Taxiwet dit najaar nemen we innovatieve
ontwikkelingen zoals die van Uber mee.

Dit kan leiden tot aanpassing van de regelgeving; dit is ook zo eind mei
door EZ m.m.v. IenM geantwoord op kamervragen over Uber.

DGB/OVS is met Uber in constructief gesprek over al lopend initiatief met
gekwalificerde taxichauffeurs en dito voertuigen; we bekijken of en zo ja
hoe wij belemmeringen die Uber daarbij tegenkomt kunnen wegnemen,
ofwel door interpretatie van de huidige regelgeving, of - via de evaluatie -
door aanpassing van de regelgeving.
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Bestuurskern

Woordvoeringslijn Inspectie Leefomgeving en Transport van het ministerie van Dir.Openbaar Vervoer en
Infrastructuur en Milieu inzake uberPOP, 30 juli 2014 Spoor

Afd. Beleid en Omgeving

Het gaat hier (d.w.z. bij uberPOP) om personenvervoer tegen betaling.
Chauffeurs moeten zich daarom houden aan dezelfde regels als reguliere
straattaxi’s (vergunning, taxameter etc.) zoals bepaald in Wp2000.

Gebruik van Uberpop kan leiden tot illegaal taxivervoer (is in strijd met
WP2000). Chauffeurs die zich aanbieden via deze dienst zijn snorders.

ILT gaat streng handhaven zoals we dat hu met snorders ook doen.
Snorders die bij de ILT tegen de lamp lopen kunnen een Last onder dwangsom
(LOD)en/of een proces verbaal verwachten.

Op het moment dat Uber Uberpop gebruikt/laat gebruiken overtreden zij de
wet (strafrecht) en maken wij een proces verbaal tegen hen op.
Innovatieve ontwikkelingen, zoals de taxidiensten van Uber, worden
meegenomen in de evaluatie van de Taxiwet. Die evaluatie vindt dit najaar
plaats. Of die leidt tot veranderingen in de wet- en regelgeving moet blijken
uit de evaluatie zelf.

Datum
31 juli 2014

Achtergrondinformatie:

Aanpak snorders:

Door waarnemingen, meldingen, klachten, deskresearch, internet monitoring
en andere opsporingsmethodieken worden de activiteiten van snorders in
kaart gebracht.

Dit kan leiden tot waarschuwingen, fysieke controles met als gevolg
aanhoudingen en opleggen van hoge boetes.

Als blijkt dat de snorder al eerder is gewaarschuwd via een snorderbrief of bij
een recidive, heeft dat stevige consequenties. De ILT maakt tegen de snorder
een proces verbaal op (maximale boete €4200) en in alle gevallen een LOD.
Dat betekent dat bij herhaling een boete volgt van €10.000 per keer, met een
maximum van €40.000. Bovenop de reguliere boete van maximaal € 4200.
Op last van de Officier van Justitie kan ook de auto in beslag worden
genomen.

Snorderactiviteiten worden ook doorgegeven aan de Belastingdienst en
eventueel UWV. Als uitkeringsfraude wordt geconstateerd, wordt deze door de
gemeente (sociale recherche) bij het UWV gemeld.

Zijn passagiers van Uber strafbaar?
Passagiers van snorders zijn (nog) niet strafbaar. Bij een controle staan ze echter
wel "in de kou' en zullen op zoek moeten naar ander vervoer.

Hoe past Uber in de huidige wetgeving?

Uber organiseert vraag en aanbod van taxivervoer (vergunninghouders).
Uber werkt tot nu toe met gekwalificeerde taxichauffeurs en gekwalificeerde
taxivoertuigen.

Uber is zelf dus geen taxivervoerder in de zin van de Wet personenvervoer
2000 (Wp2000). De wet stelt namelijk regels voor de eindschakel in het
vervoer, de relatie tussen taxivervoerder en consument.

In de Wp2000 zijn daarom redelijke en logische basiseisen voor
taxivervoerders opgenomen ter bescherming van de belangen van de
consument, zoals taxameter, boordcomputer, verplichte ritbon en maximum
tarieven.

Een consument kan, in plaats van een ritprijs op basis van de tarieven via de
taxameter, ook vooraf een ritprijs met de taxivervoerder afspreken. De
consument heeft altijd de mogelijkheid te kiezen tussen een vaste prijs en het
tarief volgens de taxameter.
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« Gemeenten kunnen de landelijke basiseisen aanvullen met extra lokale Bestuurskern

kwaliteitseisen. Dir.Openbaar Vervoer en
Spoor

Afd. Beleid en Omgeving

~OA A A A

Datum
31 juli 2014
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From: Niek van Leeuwen[| 5.1.2e |@uber.com]
Sent: Friday, September 12, 2014 4:29 PM

Subject: Uitnodiging ontbijtsessie innovatie vervoersmarkt en pilot meerijden

Beste| 5.1.2e |

Z.oals afgesproken, ontvang je hierbij de uitnodiging voor de ontbijtsessie die we in Den Haag
organiseren. Jij en je collega's zijn van harte uitgenodigd om hierbij aanwezig te zijn.

Op 1 oktober organiseert Uber een besloten ontbijtsessie voor leden van de vaste commissie lenM. In
deze ontbijtsessie gaan we gezamenlijk met jullie in op de innovaties in de taximarkt. Op 30 juli startte
Uber een pilot met meerijden in Amsterdam onder de naam UberPOP. Uber wil met deze pilot laten
zien welke positieve gevolgen meerijden kan hebben voor verbeteren van de vervoersmarkt,
doorstroming van het verkeer, en milieu.

Tijdens deze sessie presenteert adviesbureau Accenture een onderzoek naar deze pilot. In de
resultaten is 0.a. aandacht voor: de kansen voor mobiliteit, ervaringen van bestuurders en gebruikers
en de noodzaak voor regulering. Graag nodigen Accenture en Uber jullie uit voor deze ontbijtsessie:

1 OKTOBER 2014
VAN 08.30 TOT 10.00
IN PERSCENTRUM NIEUWSPOORT

In dit onderzoek is 0.a. gekeken naar de aansluiting op bestaande OV-aanbieders, veiligheid,
kwaliteitsbewaking en klachtenathandeling. Uber pleit ervoor dat dit onderzoek wordt meegenomen in
de evaluatie van de Wet Personenvervoer 2000. Op 16 oktober spreekt jullie commissie in een AO
met de staatssecretaris van lenM over taxibeleid. Dit Kabinet heeft diverse malen aangegeven dat het
een positieve grondhouding heeft t.a.v. innovaties in de taximarkt. Uber is betrokken bij de evaluatie
van de taxiwet en pleit ervoor dat hierin ook wordt gekeken naar meerijden en de wijze waarop dit
gereguleerd dient te worden.

Tijdens de sessie worden niet alleen de resultaten van de pilot gepresenteerd, maar zijn ook
chauffeurs aanwezig om hun ervaringen te delen. Graag gebruiken wij deze gelegenheid om hierover
met jullie in gesprek te gaan en zijn wij bereid om eventuele vragen van jullie over innovaties in de
taximarkt te beantwoorden.

Graag nemen wij contact op om te vernemen of jullie beschikbaar zijn en bereid zijn op dit verzoek in
te gaan.

Hartelijke groet,

Niek van Leeuwen
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Aantekening voor Directie OVS

Hoofdlijnen NL-taxiregelgeving in relatie tot ontwikkelingen zoals Uber

1.Algemeen

a. Waar is de taxiregelgeving vastgelegd

De in Nederland geldende taxiregelgeving is één van de onderdelen van de Wet
personenvervoer 2000 (Wp2000). Het betreft het nieuwe Hoofdstuk V van de Wp2000
zoals dat in 2011 door het parlement is aanvaard en in 2012 volledig is geéffectueerd. (
"Wetsvoorstel wijziging Wp2000 betreffende verbetering kwaliteit taxivervoer”). Enkele
nadere regels liggen vast in het Besluit personenvervoer 2000 (Bp2000) en in een
ministeriéle regeling die over taxitarieven gaat. Kort gezegd stelt het Rijk op grond van
de Wp2000 voor het nationale taxivervoer enkele hoogstnoodzakelijke
basiskwaliteitsregels, en hebben de gemeenten op grond van deze wet de bevoegdheid
om over het straattaxivervoer aanvullende kwaliteitsregels te stellen (mogelijkheid van
maatwerk per gemeente bij gebleken noodzaak).

b. Wat is taxivervoer; wanneer valt taxivervoer onder de regelgeving

Taxivervoer wordt in de Wp2000 kortweg gedefinieerd als “vervoer van personen tegen
betaling”. Als er door de bestuurder, aan de klant géén vergoeding wordt gevraagd, is
dat vervoer dus geen taxivervoer in de zin van de Wp2000. Bepaalde kosten gelden
overigens niet als relevante "betaling”. De volgende kosten mogen door de
vervoerder/bestuurder nog aan de meerijder/klant in rekening worden gebracht zonder
dat sprake is van “taxivervoer”, dus zonder dat aan de taxiregels hoeft te worden
voldaan (art. 3 Bp2000):

“de kosten van afschrijving, verzekering, motorrijtuigenbelasting en brandstof, alsmede
onderhouds- en reparatiekosten”. Als er dus door de bestuurder, aan de klant een hoger
vervoersbedrag wordt gevraagd, komt het vervoer onder de wettelijke reikwijdte van
taxivervoer te vallen.

c. Uitzonderingen op de taxiregelgeving

Op grond van art. 2 van het Bp2000 zijn veel vervoersvormen reeds uitgezonderd van de
werking van de Wp2000. Voorbeelden (kort gezegd):

Bepaald vervoer van personen i.v.m. brandweer, ambulances, takelwagens, uitvaarten,
bepaald vervoer van werknemers door werkgevers, bepaald vrijwilligersvervoer i.v.m.
gehandicapten, chauffeursdiensten in de auto van de klant zelf (rent a bob) e.d.

2. Het Rijk stelt slechts enkele noodzakelijke en proportionele kwaliteitseisen. Deze eisen

ziin in beginsel alleen gericht op de eindschakel van taxivervoer: de
vervoerder/bestuurder van de auto. Voor het overige gelden in beginsel geen taxiregels;
geen regels/beperkingen over bij elkaar brengen van vraag (consumenten) en aanbod
(vervoerders/bestuurders) door bijv. Uber, taxicentrales etc

-De bestaande taxiwetgeving is reeds in hoge mate ingericht en geschikt om
ontwikkelingen op te kunnen vangen.

-Aldus stelt de taxiwetgeving geen enkele relevante regel/beperking over het bij elkaar
brengen van vraag (consumenten) en aanbod (de vervoerders/chauffeurs).

-Aldus kan Uber maar ook elke andere onderneming / taxicentrale etc. die vraag en
aanbod bij elkaar wil brengen in beginsel vrijelijk klanten en taxichauffeurs bij elkaar
brengen. Hier liggen mogelijk grote kansen, maar dat is verder aan de markt. De
Nederlandse overheid treedt daarin (mechanisme van vraag en aanbod) in beginsel niet;
allerlei innovaties zijn mogelijk. Die lijn ligt ook vast in de recente beantwoording van
Kamervragen op dit punt. De indruk is dat hierover bij het publiek nog de nodige
misverstanden bestaan.

-De bestaande taxiregelgeving is in beginsel louter gericht op de eindschakel van de
taxiketen, dus op de vervoerder/taxichauffeur. Dus op de schakel die het dichtst bij de
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consument staat, dus op de schakel waar vanuit het belang van de consument, het
potentiéle risico ligt.

-Alleen voor die eindschakel (vervoerder/taxichauffeur) gelden een zeer beperkt aantal,
noodzakelijk gebleken, kwaliteitseisen.

-Deze kwaliteitseisen zijn gebaseerd op jarenlange praktijkervaringen waarin lering is
getrokken van (veelvuldig) opgetreden incidenten. De kwaliteitseisen dienen dus louter
ter bescherming van de potentieel kwetsbare consument.

Niet valt op voorhand te verwachten dat deze incidenten met de komst van Uber
plotseling verdwenen zullen zijn; sterker: bij loslating van basiseisen valt voorshands
eerder het tegendeel te verwachten; dat is verder punt van evaluatie.

Deze kwaliteitseisen hebben met name betrekking op:

a. Minimale kwaliteitseisen van de auto; de ondernemer moet in het bezit zijn van een
ondernemersvergunning (vakbekwaambheid en relevante VOG)'.

b. De chauffeur moet in het bezit zijn van met name een relevante/deugdelijke VOG en
wordt op dat punt door justitie continu gescreend; ook moet de chauffeur in het bezit zijn
van een relevante geneeskundige verklaring. Ten bewijze dat de chauffeur “"OK" is krijgt
hij/zij een zogenoemde chauffeurskaart (verstrekt door IenM/KiWa). Bij calamiteiten kan
deze chauffeurskaart direct worden geschorst. De Tweede Kamer (TK) is nauw betrokken
geweest / heeft sterk aangedrongen op deze (continue) screening van chauffeurs die
taxivervoer verrichten (vervoer van personen tegen commercieel tarief).

c. Bezit van taxameter/boordcomputer (i.v.m. transparantie voor consumenten en i.v.m.
arbeidstijden / veiligheid consument)

d. Voldoen aan minimale tariefbepalingen waaronder bekendmaking door de vervoerder
van tarieven (bescherming consument). Deze tariefbepalingen kennen voaor de
contractspartijen reeds een hoge mate van flexibiliteit. Aldus kent de regelgeving reeds
veel ruimte om van de wettelijke tariefbepalingen af te wijken indien de vervoerder en de
klant daarvoor in de plaats voorafgaand aan de rit goede afspraken maken. Ook de
voorgeschreven “ritbon” die de vervoerder moet verstrekken kan vormvrij, dus bijv. ook
digitaal of per SMS aan de klant worden afgegeven?.

e. De taxivervoerder moet voldoen aan minimale voorzieningen betreffende adequate
afdoening van geschillen en klachten (0.a. aansluiting bij een onafhankelijke
geschilleninstantie, maakt niet uit welke, als die instantie maar aan bepaalde
kwaliteitseisen voldoet)®. Ook dit punt achtte de TK van groot belang.

3. Op handen zijnde evaluatie van de taxiregelgeving

Momenteel wordt de taxiregelgeving geévalueerd. Overeenkomstig eerdere toezeggingen
aan de Tweede Kamer in het kader van de aanvaarding van de “"Taxiwet” (zie punt 1a).
In deze evaluatie zullen ook de actuele praktijkontwikkelingen zoals “Uber” worden
meegenomen.

NB Bovenstaande is een weergave op hoofdlijnen. De concrete uitvoering en handhaving

in de praktijk, ligt in handen van de ILT.

14 oktober 2014
HBJZ /| 5.1.2e

! In het kader van de behandeling van het wetsvoorstel verbetering kwaliteit taxivervoer (2011) is door de
toenmalige Minister van VenW reeds toegezegd dat de ondermnemersvergunning op termijn geheel of gedeeltelijk
zal worden ingetrokken; dit is onderdeel van de lopende evaluatie

? Regeling maximum tarief en bekendmaking tarieven taxivervoer; gebaseerd op art. 81 Wp2000

3 Art. 77 + 78 Wp2000
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To: | 5.1.2¢ - DBO[  512e  |@minienm.nl]

Cc: | 5.1.2e - DBO]| 51.2e @minienm.nl; 5.1.2i @minienm.ni]
From: 5.1.2i

Sent: Wed 11/12/2014 1:36:11 PM

Subject: FW: Innovatieve ontwikkelingen in de taximarkt
Received: Wed 11/12/2014 1:36:12 PM
Innovatieve ontwikkelingen in de taximarkt.pdf

Hoi[5:1.2¢

Wil je deze brief inboeken en uitzetten bij DGB?

Groet,

Van: Niek van Leeuwen @uber.com]

Verzonden: dinsdag 11 november 2014 17:16

Aan: 5.1.2i

cc: | 5.1.2e ) - BSK

Onderwerp: Innovatieve ontwikkelingen in de taximarkt

Geachte mevrouw Mansveld,

Naar aanleiding van het Algemeen Overleg OV Chipkaart/Taxi ontvangt u deze brief. Uber waardeert de constructieve houding van u en uw departement
waarbij met open vizier wordt gekeken naar nieuwe ontwikkelingen en de kansen voor Nederland.

Uber heeft regelmatig contact met wetenschappelijke experts, belanghebbenden uit de transportsector, andere departementen en
met Tweede Kamerfracties over de technologische innovaties en de kansen voor mobiliteit. Uber wil graag met u in gesprek over de
wijze waarop de taxiwetgeving kan aansluiten op innovatieve ontwikkelingen. Hiervoor nemen wij contact op met uw secretariaat.

Met vriendelijke groet,

Niek van Leeuwen

K’ Niek van Leeuwen
General Manager - The Netherlands
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51.2e Directoraat-Generaal
Bereikbaarheid

Openbaar Vervoer en Spoor
Plesmanweg 1-6

Den Haag

Postbus 20901

2500 EX Den Haag
www.rijksoverheid.nl

Contactpersoon

T 070 (5128 ]

m e m O Werkbezoek Uber 21 januari Datum

19 januari 2015

Bijlage(n)

In dit memo geef ik een aantal zaken mee ter voorbereiding op het werkbezoek
aan Uber op 21 januari.

Het werkbezoek vindt plaats van 09.30 — 11.00 uur bij Uber aan de Vijzelstraat 68-
78 in Amsterdam. Hier is tevens het internationale hoofdkantoor van Uber
gevestigd. Uber heeft aangeboden vervoer te regelen, maar besloten is om hier
geen gebruik van te maken en met eigen vervoer te gaan.

In de bijlagen vind je:

- enkele artikelen over Uber die recent in de media zijn verschenen;

- de brief van 11 november 2014 waarin Uber de staatssecretaris verzoekt
om een gesprek;

- de brief van de staatssecretaris aan de TK van 14 januari 2015 over de
uitspraak van de rechter ten aanzien van de last onder dwangsom die ILT
aan Uber heeft opgelegd;

- de conceptantwoorden op de Kamervragen van de SP (Bashir) die op 15
december 2014 zijn gesteld.

Aanleiding voor het werkbezoek

Het werkbezoek is geinitieerd door het Netherlands Foreign Investment Agency
(NFIA), die al meerdere keren contact heeft gehad met Uber als potentieel
belangrijke werkgever en investeerder in Nederland. Door NFIA is contact gelegd
met Bart van Bolhuis, omdat Uber heeft aangegeven de relatie met IenM te willen
opbouwen. Uber zal dit werkbezoek tevens willen gebruiken als voorbereiding op
het kennismakingsgesprek dat op 11 februari met de staatssecretaris plaatsvindt.

Inhoud van het werkbezoek
Er is geen vaste agenda voor het werkbezoek bepaald. Een aantal onderwerpen
die hoogstwaarschijnlijk de revue zullen passeren zijn:
- Uber als technische innovatie: Uber heeft aangegeven een aantal zaken te
willen laten zien op het gebied van appontwikkeling.
- Uber als meerijdconcept: Uber stelt dat innovatieve vervoersoplossingen
zoals Uber kunnen bijdragen aan efficiéntere mobiliteit in de toekomst.
- Uber in juridische context: Uber wil graag meedenken over hoe de
dienstverlening van Uber toch (in de toekomst) voldoet aan de
regelgeving. Dit zou voor ons ook een vraag aan Uber kunnen zijn.

Evaluatie taxibeleid
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Recent is de tussentijdse evaluatie van de taxiwet opgeleverd. Deze evaluatie is Directoraat-Generaal
beperkt want focust op de in 2011 doorgevoerde wetswijziging die gemeenten in Bereikbaarheid
. . . Openbaar Vervoer en Spoor
staat stelt in geval van problemen de taximarkt extra te reguleren. In april wordt
de evaluatie aan de Kamer gestuurd. Verwachtingen bij politiek en media zijn Datum
hooggespannen, met name ten aanzien van de wijze waarop met Uber(POP) zal 19 januari 2015
worden omgegaan. Om de opgeleverde evaluatie meer body te geven en om aan
de verwachtingen bij politiek en media tegemoet te komen is een traject gestart
waarbij de nut en noodzaak van de huidige taxiregels worden beoordeeld in het
licht van innovatieve ontwikkelingen als Uber(POP). Kan de borging van veiligheid
en kwaliteit efficiénter en effectiever? In december is onder andere met deelname
van EZ een brainstorm over dit onderwerp georganiseerd. Later wordt ook nog
een bredere brainstorm (met 0.a. Uber) georganiseerd waar de staatssecretaris
voor wordt uitgenodigd. Dit zouden we kunnen melden tijdens het werkbezoek. De
staatssecretaris wordt op korte termijn geinformeerd over de brainstorm en de
planning van de evaluatie.

Deelnemers
De volgende mensen zijn aanwezig bij het werkbezoek:

s Uber: Niek van Leeuwen (CEO Uber Nederland), | 5.1.2e
voor Uber), verschillende medewerkers van Uber die e.e.a. zullen
demonstreren.

» NFIA: 5.1.2e |

e IenM: 5.1.2e

Met vriendelijke groet,

51.2e
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Directoraat-Generaal
Bereikbaarheid
Openbaar Vervoer en Spoor

Toelichting

Uber heeft in Nederland (Amsterdam, Rotterdam en Den Haag) de diensten
UberBlack, UberLux en UberPOP gelanceerd. Het is belangrijk om onderscheid te Datum
maken tussen deze initiatieven. 19 januari 2015

UberBlack en UberLux

UberBlack en UberLux brengen vraag en aanbod bij elkaar via een app. Onze
regelgeving (Wp2000) stelt slechts enkele basiskwaliteitseisen aan het voertuig en
aan de taxichauffeur. Voor het overige gelden in beginsel geen taxiregels; er
gelden bijvoorbeeld geen regels/beperkingen over bij elkaar brengen van vraag
(consumenten) en aanbod (vervoerders/bestuurders) door bijvoorbeeld Uber,
taxicentrales, etc. Aldus kan Uber (maar ook elk ander initiatief) in beginsel
gewoon klanten en taxichauffeurs bij elkaar brengen, mits aan de kwaliteitseisen
worden voldaan. UberBlack en UberLux voldoen op vrijwel alle punten aan de wet-
en regelgeving. Aan enkele administratieve eisen, zoals het uitreiken van een
ritbewijs aan de klant, voldoen UberBlack en UberLux niet. ILT heeft besloten hier
pragmatisch mee om te gaan en geen handhavingsacties te ondernemen.

UberPOP

UberPOP is echter een ander verhaal. Deze formule is in de zomer van 2014 in
Nederland gelanceerd. Met UberPOP worden niet gekwalificeerde, particuliere
chauffeurs ingezet om hun diensten aan te bieden. Deze chauffeurs voldoen niet
aan de kwaliteitseisen zoals die wettelijk geregeld zijn. Deze kwaliteitseisen zijn
gebaseerd op jarenlange praktijkervaringen waarin we hebben geleerd van
(veelvuldig) opgetreden incidenten en dienen ter bescherming van de consument
en het garanderen van een gelijk speelveld.

De kwaliteitseisen omvatten met name minimale kwaliteitseisen van de auto, het
hebben van een certificaat van vakbekwaamheid en een relevante/deugdelijke
Verklaring Omtrent Gedrag (VOG), het bezit van taxameter/boordcomputer (in
verband met de transparantie voor consumenten en i.v.m. arbeidstijden /
veiligheid consument) en de verplichting van bekendmaking van tarieven aan de
klant.

Rechtszaak Uber - ILT

ILT heeft Uber 11 november 2014 een last onder dwangsom opgelegd wegens
overtreding van de WP2000. Uber heeft hiertegen bezwaar aangetekend bij de ILT
en tevens de voorzieningenrechter van het College van Beroep voor het
Bedrijfsleven (CBB) verzocht om een voorlopige voorziening. In zijn uitspraak
oordeelt het CBB dat de ILT terecht een last onder dwangsom heeft opgelegd aan
Uber voor het aanbieden van de dienst UberPOP. Het CBB wijst het verzoek om
een voorlopige voorziening dan ook af. Dat betekent dat Uber bij elke nieuwe door
de ILT geconstateerde overtreding een dwangsom verbeurt, tot een maximum van
€100.000, -. Het bezwaar van Uber tegen de door ILT opgelegde LOD is in
behandeling bij de ILT. Mogelijk leidt dit bezwaar- en beroeptraject uiteindelijk tot
een bodemprocedure bij het CBB. Hierover is op woensdag 14 januari een brief
naar de TK gegaan (zie bijlage).

Kamervragen SP
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Dhr. Bashir heeft Kamervragen gesteld over de handhaving ten aanzien van
UberPOP. De antwoorden zullen niet voor het werkbezoek naar de Tweede Kamer
gestuurd worden. De conceptbeantwoording is wel in de bijlage te vinden.

Buitenland

Uber biedt de dienst UberPOP aan in verschillende steden in Nederland, Belgié
(alleen Brussel), Spanje, Duitsland, Frankrijk, Itali€, Polen en Tsjechié. Frankrijk
heeft via nieuwe regelgeving per 1 januari 2015 alle Uberdiensten verboden. In
Belgié (Brussel), Spanje en in diverse steden in Duitsland is de dienst verboden.

Uit ambtelijke contacten met de regering in Brussel is bekend dat UberPOP daar in
de nabije toekomst mogelijk onder strikte voorwaarden zal worden toegestaan (er
moet nog een officieel besluit worden genomen). In Duitsland was UberPOP tevens

op nationaal niveau verboden, maar dit verbod is om procedurele redenen
(voorlopig) weer opgeheven. In Italié loopt een rechtszaak over de UberPOP
diensten. Van Polen en Tsjechié is geen informatie bekend over procedures of
specifieke eisen die gesteld worden aan UberPOP-chauffeurs.

Directoraat-Generaal
Bereikbaarheid
Openbaar Vervoer en Spoor

Datum
19 januari 2015
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Appreciatie van voorstel Uber ‘innovatie binnen personenvervoer door reguleren van
meerijden platformen’

Voorstel Uber

UberPOP

Uber stelt dat de huidige Wp2000 onvoldoende ruimte biedt voor de toepassing van moderne
technologie en innovaties die mobiliteit kunnen verbeteren, zoals UberPOP. Uber stelt voor de
regulering te richten op het platform dat bemiddelt tussen vraag en aanbod in plaats van op de
eindschakel (chauffeur en voertuig) zoals dat nu het geval is in de Wp2000. Het platform krijgt een
vergunning van de overheid en iedere auto is potentieel een taxi.

UberPOOL

Uber presenteert UberPOOL als een nieuwe vorm van carpoolen via de technologie van Uber. Het
UberPOOL deelt men een rit en de daarbij behorende kosten. Hierdoor kan de bezetting van een
auto verder verbeteren. Gebruik maken van UberPOOL zou volgens Uber zelfs lager kunnen zijn
dan het bezit van een eigen auto bij een gelijk aantal kilometers. Het is nog niet bekend wanneer
Uber deze dienst zal lanceren in Nederland.

Appreciatie

« Binnen de huidige kaders kan Uber als bemiddelaar tussen vraag en aanbod prima uit de
voeten. De WP2000 biedt geen belemmering voor de toepassing van de door Uber
toegepaste app-technologie.

s Er zijn meerdere voorbeelden van het gebruik van vergelijkbare technologie door andere
platformen, zoals Taxify of eCab.

¢ De markt in Nederland voor dit soort initiatieven is geheel vrij en niet gebonden door enige
vorm van regulering.

s+ Uber draagt daarmee bij aan de versterking van de positie van taxi’s in de OV keten.

« Aan de toegang tot het beroep van taxiondernemer, chauffeur en aan de taxi zelf zijn in
Nederland kwalititieve eisen gesteld. Deze eisen borgen dat het personenvervoer tegen
betaling (verkeers)veilig, betrouwbaar en betaalbaar wordt uitgevoerd.

s Bestaande platformen (zoals bijvoorbeeld Taxicentrale Amsterdam (TCA) en/of
ondernemingen zijn in het verleden niet in staat gebleken in alle gevallen een afdoende
kwaliteitsniveau te verzekeren. Dit is nog steeds een probleem; gemeenten zoals
Amsterdam zijn daardoor gedwongen om extra kwaliteitseisen te stellen.

s Uber houdt zich (grotendeels) aan deze regels wanneer het gebruik maakt van bestaande
taxichauffeurs (UberBlack en UberLux).

s Uber houdt zich niet aan deze regels wanneer het gebruik maakt van particuliere,
ongekwalificeerde chauffeurs. Uber concurreert daarmee op oneigenlijke wijze met de
bestaande taxichauffeurs (verstoring level playing field).

+ Het reguleren van platformen zoals voorgesteld door Uber levert allerlei nieuwe en
complexe reguleringsvraagstukken op die de consument niet helpen. Het is bijvoorbeeld
onduidelijk wat de definitie van een platform is en welke platformen wel en welke niet
gereguleerd moeten worden als ‘meerijdplatform’.

+ De handhavingsinspanning lijkt bovendien vergroot te worden: naast chauffeur en auto (die

in het feitelijk contact met de klant bepalend zijn voor de kwaliteit) moet ook het platform
worden gecontroleerd.

s+ UberPOOL is een vorm van carpoolen die net als vele andere initiatieven mogelijk is binnen
de WP2000 (bijvoorbeeld Blablacar, Snappcar, ANWB automaatje, rent-a-bob, tuktuk)

+ Bepalend in dat verband is of de dienst tegen een commercieel tarief wordt uitgevoerd. Zo
nee, is het geen taxivervoer. Zo ja, dan is het taxivervoer en gelden de taxiregels.

s Inde presentatie van Uber wordt gesteld dat de de Uberdiensten bijdragen aan
bijvoorbeeld minder CO2 uitstoot, efficiéntere mobiliteit en minder auto’s. Of dit werkelijk
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het geval is, is zeer de vraag. Er zijn voorbeelden waarin de presentie van Uber heeft
geleid tot stijgende autoverkopen. Daarnaast is het de vraag of het perspectief van door
Uber wordt geschetst (het benutten van de ongebruikte autocapaciteit) gewenst is gezien
de file en duurzaamheidsproblematiek in de grote steden. Feit is dat autobezit plaatsmaakt
voor steeds meer autogebruik en dat de auto/taxi concurreert met OV en fiets.
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Staatssecretaris

Aanvullende informatie voor gesprek met Uber op 26
februari (Niek van Leeuwen, CEO Nederland)

Aanleiding en doel

Het kennismakingsgesprek dat u op 11 februari zou hebben met Niek van
Leeuwen, de CEO van Uber, is verplaatst naar 26 februari van 14.45 - 15.15 uur.
Tk zal u bijstaan in dit gesprek. U heeft in een eerder stadium een nota ter
voorbereiding ontvangen. Recente ontwikkelingen geven aanleiding om u
aanvullend hierop nog enkele actualiteiten mee te geven.

Tk adviseer u voorafgaand aan het gesprek af te spreken met uw gesprekspartners
dat er geen informatie over de inhoud van het gesprek via social media wordt
gedeeld.

Relevante ontwikkelingen
Ter bespreking

Uber heeft u op 17 februari een brief gestuurd met daarin een
uiteenzetting van hun visie op het taxibeleid (zie bijlagen). De visie van
Uber richt zich met name op het concept ‘meerijden’ en het delen van
ritten. Binnenkort lanceert Uber de dienst UberPOOL, een combinatie van
UberPQOP en carpoolen. Uber doet in de brief een aantal aanbevelingen
voor de taxiregelgeving. De belangrijkste aanbeveling is om platformen
(zoals Uber) die vraag en aanbod bij elkaar brengen, te reguleren. Dit is
een opvallende aanbeveling, omdat de huidige wetgeving hier volop ruimte
biedt en bewust afziet van regulering. U kunt hierop wijzen. Daamaast
kunt u aangeven dat u de aanbevelingen van Uber zult betrekken in de
evaluatie van het taxibeleid: u beoordeelt namelijk de huidige taxiregels
op nut en noodzaak. Dan gaat het bijvoorbeeld over de omgang met de
ondernemersvergunning, de technische eisen aan het taxivoertuig en de
vakbekwaamheidseisen gesteld aan de taxichauffeur.

Vorige week heeft u een nota ontvangen waarin een aantal scenario’s is
geschetst ten aanzien van de toekomst van het taxibeleid in het licht van
trends en ontwikkelingen. U kunt Niek van Leeuwen vragen welke
ontwikkelingen hij op langere termijn in de markt voor het

Directoraat-Generaal
Bereikbaarheid

Openbaar Vervoer en Spoor
Plesmanweg 1-6

Den Haag

Postbus 20901

ACAN EV Mam Ua-es

Kenmerk
1ENM/BSK-2015/37742

406839
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personenvervoer ziet én welke mogelijkheden ("quick wins") hij ziet voor de korte
termijn om de regelgeving meer aan te laten sluiten bij de ontwikkelingen in de markt.

Ter informatie

* Taxichauffeurs hebben op 18 februari op het Malieveld gedemonstreerd tegen de dienst
UberPOP. Hierover is recent veel in de media verschenen. Ook heeft wethouder Litjens
van Amsterdam u op 17 februari een brief gestuurd waarin hij u vraagt naar de
handhavingsinzet van de ILT en waarin hij u verzoekt om een gesprek hierover. Over
dit verzoek krijgt u in een separate nota een advies. De ILT heeft overigens in het
weekend van 14 en 15 februari opnieuw vijf UberPOP chauffeurs staande gehouden en
een last onder dwangsom opgelegd. Ook is een last onder dwangsom van €10.000 per
chauffeur aan het bedrijf Uber opgelegd. De last onder dwangsom wordt verbeurd als
een chauffeur opnieuw betrapt wordt op illegaal taxivervoer. De last onder dwangsom
aan Uber is inmiddels zes keer verbeurd.

5.1.2e

5.1.2e
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5.1.2e -DBO 5.1.2e @minienm.nl]
5.1. 2l 5.1.2i  @minienm.nl]; 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e
5 1.2e |- DBOJ 5.1.2e |@minienm.n 5.1.2e | DBOJ 5.1.2e @minienm. nI]
rom:

5.1.2i
Sent: ur 015 10:45:23 AM

Subject FW: Letter for the Deputy Minister and Minister

Received: Thur 3/19/2015 10:45:25 AM
20150319 Letter to Ministerie van Infrastructuur en Milieu final .pdf
Ho{B2s)

Graag bijgaande brief inboeken en uitzetten binnen DGB.

Groetjes,

Van:pi2ds12e || 512 |@uber.com]
Verzonden: donderdag 19 maart 2015 10:33

Aan: 512 || 5.1.2i
CC: Niek van Leeuwen; _

Onderwerp: Letter for the Deputy Minister and Minister
Urgentie: Hoog

Please find attached a letter to Deputy Minister Mansfeld, and copy to Minister Schultz.

Kind regards,

5.1.2e

Europe, Middle East and Africa
Uber

International HQ | Vijzelstraat 68-78 | 4th Floor | 1017 HL Amsterdam

T: 51.2e
M:
E =
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Staatssecretaris Directoraat-Generaal
Bereikbaarheid
Openbaar Vervoer en Spoor
Plesmanweg 1-6
Den Haag
Postbus 20901

ACAN EV Mam Ua-es

Kenmerk
Afspraak met Mark MacGann, Uber TENM /BSK-2015/762 04

Inleiding

Op vrijdag 3 april heeft u een antwoordmail gestuurd naar Mark MacGann hoofd
‘public policy” bij Uber Europa, Midden-Oosten en Afrika (bijlage). Dit was een
reactie op een brief en e-mail die hij u heeft gestuurd, met daarin het verzoek
voor een gesprek. In uw e-mail aan Mark MacGann heeft u aangegeven dat u het
niet opportuun vindt om voor de behandeling van de taxibrief in de TK met hem
een afspraak te maken. Deze week heeft u te kennen gegeven dat u op een
logisch moment wel met hem zou willen spreken. In deze nota wordt u daarover
geadviseerd.

Geadviseerd besluit
Tk adviseer u om een aantal weken na het AO OV, OV-chipkaart en Taxi van 28
mei met Dhr. MacGann te spreken.

Argumentatie

Na het AO zal de uitwerking van de keuzes die in de ‘taxibrief’ staan in de
buitenwereld zichtbaar worden, bijvoorbeeld door gesprekken met stakeholders
over operationele uitwerking. Dat is een logisch moment om ook met Uber te
spreken over de implicaties van de taxibrief voor hun bedrijfsvoering en hun
ideeén over de uitwerking van de korte en lange termijn maatregelen.

5.1.2e

paraaf paraaf paraaf
DGB DGB-0OVS DGB-0OVS
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To: DBO-SPZ Postbus]| 5.1.2 @minienm.nl]
From: DBO-min
Sent:  Wed 4/22/2015 8:45:12 AM

Subjectt FW: zienswijze Uber B.V. tegen voornemen tot het opleggen van een last onder dwangsom ILT [BR-M.FID1369094]
Received: Wed 4/22/2015 8:45:12 AM

20150421 brief aan ILT (dhr| 5.1.2e ).PDF
Om in te nemen! Bedankt,
Van: [mailtodebrauw.com]

Verzonden: dinsdag 21 april 2015 17:56
Aan: DBO-stas; DBO-min
Onderwerp: zienswijze Uber B.V. tegen voornemen tot het opleggen van een last onder dwangsom ILT [BR-M.FID1369094]

Geachte heer, mevrouw,

Hierbij zend ik u een kopie van de brief die vandaag aan de heer [ 5.1.2e Jan de ILT is gezonden. Kortheidshalve verwis ik naar de
inhoud.

Hoogachtend,

De Brauw Blackstone Westbroek N.V.

5.1.2e

19\ e o) | W SIS |

E| §5.1.2e [mdebrauw.com | www.debrauw.com
P.O.Box 75084 | 1070 AB Amsterdam | Claude Debussylaan 80 | The Netherlands

Amsterdam | Brussels | London | New York | Shanghai | Singapore

From: | 5.1.2e |
Sent: dinsdag 21 april 2015 17:44

To:| 512 |@ILenT.nl'
cc:

Subject: zienswijze Uber B.V. tegen voornemen tot het opleggen van een last onder dwangsom [BR-M.FID1369094]

Geachte heer

Op verzoek van zend ik u hierbij een scan van de brief die vanmiddag per aangetekende post aan u is verzonden.

Met vriendelijke groet,

De Brauw Blackstone Westhroek N.V.

5.1.2e

T +31 ﬂ\ F+31| 5.1.2e
E 5.1.2e i debrauw.% brauw.com

PO box 75084 | 1070 AB Amsterdam \. Claude Debussylaan 80 | The Netherlands

Amsterdam | Brussels | London | New York | Shanghai | Singapore

-use only by the intended addressee. It may contain confidential or privileged information.
ressee of this commu on, please inform us immedia ANK
ek N.V., Amsterdam, is registered with the Trade Registerin the I

All services and other w t Westbroek M.V
t E : ) nd contain a limitation of liability
A copy of the General Conditions will be forwarded upon request
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To: | 51.2e )-BSK[ 512e |@minienm.nl]
Cc: Niek Van Leeuwenp-1-26@uber.com]

From: 5.1.2e

Sent: Thur 10/15/2015 7:25:03 PM

Subject: Re: Experimenteerruimte taxi

Received: Thur 10/15/2015 7:25:03 PM

Beste [5.1.2e],

Zoals gezegd zijn we graag bereid om met het ministerie te kijken naar
de nadere invulling van een experiment. Het doel van het experiment is
het bieden van een beter deur-tot-deur reis waarbij reizigers gebruik
kunnen maken van laagdrempelig vervoer. Hiervoor is het belangrijk dat
de markt voor personenvervoer toegankelijker wordt voor bestuurders,
met dezelfde waarborgen voor veiligheid, betrouwbaarheid en
betaalbaarheid. Een toename van het aantal bestuurders zal immers
leiden tot lagere aanrijtijden, meer ritten per uur, hogere omzetten

voor bestuurders en lagere tarieven voor reizigers. Op die manier kan
een betere aansluiting gerealiseerd worden op het OV.

De Tweede Kamer gaf expliciet aan dat de sector de mogelijkheid moet
krijgen om in experimenten veiligheid, betrouwbaarheid en
betaalbaarheid zelf te waarborgen.

Om die betere en betaalbare deur-tot-deur reis te kunnen bieden ziet
Uber drie knelpunten die zorgen voor overbodige lasten voor chauffeurs
en daarmee dus een laagdrempelig vervoer onmogelijk maken. Het
betreft:

1) de boordcomputer Taxi,

2) de ondernemersvergunning en

3) de verplichte blauwe kentekenplaat

Wij constateren dat het mogelijk is om voor al deze punten in een
experiment waarborgen te bieden die ervoor zorgen dat de reiziger
altijd kan rekenen op een veilige, betrouwbare en betaalbare reis.
Daarnaast stellen wij voor om in een dergelijk experiment afspraken te
maken over monitoring door een externe partij. Het zou zonde zijn om

in een experiment geen aandacht te besteden aan een alternatieve
invulling van de Boordcomputer Taxi en van de ondernemersvergunning
terwijl de huidige ontwikkelingen dat juist wel mogelijk maken.

Graag spreken wij metjullie verder over de wijze waarop we een
integraal experiment kunnen vormgegeven waarmee we in een beperkt
gebied en met een beperkte groep bestuurders een betaalbare
deur-tot-deur reis kunnen bieden.

Met vriendelijke groet,
Namens Uber

Op 8 oktober 2015 09:28 schreef| 5.1.2e ) - BSK
@minienm.n|>:
> Hallo Niek,

>

>

>

> Prima, ik wacht zijn reactie af.
>

>

>

> Groet,

>

(5129

>
>

406882 0071




> Van: Niek van Leeuwen [mailto5:1.2eRuber.com]
> Verzonden: donderdag 8 oktober 2015 9:28

> Aan:| 5.1.2¢ ] 5.1.2e ) - BSK
> Onderwerp: Re: Experimenteerruimte taxi

>

>

>

> Beste ,

>

> Dank voor je mail. Ik heb toegevoegd. Hij zal er bij jou op

> terug komen. Het lijkt me ook het makkelijkste als jij direct met hem
> contact hebt.

=

> Groet, Niek

>

=

=

> Op do 8 okt. 2015 om 09:19 schreef] 5.1.2e ) - BSK
> @minienm.nl>
=

> Beste Niek,

>

=

-

> |In augustus hebben we contact gehad over jullie idee ten behoeve van de

> inrichting van de experimenteerruimte taxi.

>

> We hebben alle idee&n bekeken en gaan hetidee van een experiment met blauwe
> kentekens verder onderzoeken. Hierbij blijven alle overige eisen voor

> taxivervoer van kracht, inclusief de voertuigkeuring. Het schrappen van

> blauwe kentekens maakte onderdeel van het idee van Uber. Zoals telefonisch

> aangegeven willen we jullie vragen het ingediende idee op dit onderdeel

> nader in te vullen om te komen tot een goede, beheersbare en controleerbare

> inrichting van een dergelijk experiment.

>
Ik verzoek jullie hierbij aandacht te besteden aan de volgende aspecten:

Doel en nut van het experiment. Wat zou het experiment moeten
opleveren, ook bij een landelijke uitrol?

De blauwe kentekens ziin ingevoerd ten behoeve van herkenbaarheid
voor reiziger en handhavende instanties? Op welke wijze voorziet het
experiment in een alternatief hiervoor?

Hoe ziet een dergelik experiment er uit, zowel in omvang,
looptijd als randvoorwaarden, zowel voor een ondememer als chauffeur?

Op welke wijze blijft het experiment controleerbaar en beheershaar
door de indiener, Ministerie en ILT?

Op welke wijze wordt voorzien in objectieve en betrouwbare
monitorings- en evaluatiemogelijkheden?

Hoe eindigt het experiment?

VVV VYV VVY VY VY VY VY YVVYVYVYVYYVYVYVY

>

> Mag ik jullie vragen binnen een week een concrete invulling van een

> dergelijk experiment met ons te delen? Dit kunnen wij dan benutten in het
> vormgeven van het uiteindelijke kader.

>

>

>

> Bij voorbaat dank.

>

406882 0071



>
> Met vriendelijke groet,
>
>
>

5.1.2e

>
>
>
>

>

512 , 070

W

> Ministerie van Infrastructuur en Milieu
> DG Bereikbaarheid

> Directie Openbaar Vervoer en Spoor

>

> Afdeling Beleid en Omgeving

>

> Plesmanweg 1-6 | Den Haag

>

> Postbus 20901 | 2500 EX | Den Haag
S TURPUR
> let op gewijzigd nummer:
>

>| 512e  |@minienm.nl

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

> Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u

> niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden,
> wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te

> verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van

> welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het

> elektronisch verzenden van berichten.

> This message may contain information that is not intended for you. If you

> are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
> requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
> liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the

> electronic transmission of messages. .

>

-

>

> Niek van Leeuwen

> General Manager Uber Benelux

>M+31(___ 512 || E$12¢g@uber.com | W uber.com
>

>

>

>

> Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u

> niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden,
> wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te

> verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van

> welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het

> elektronisch verzenden van berichten.

> This message may contain information that is not intended for you. If you

> are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
> requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
> liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the

> electronic transmission of messages. .

406882

0071



To: | 5.1.2e )-DGB{ 5128 |@minienm.ni;[ 512e  |)-BSK[ 5126 |@minienm.ni]; [51:26 |

| 512e |)-DGB[ 512  @minienm.nl]
From: | 5.1.2e ) - DGB

Sent: Mon 11/16/2015 9:23:25 AM

Subject: FW: terugkoppeling Uber

Received: Mon 11/16/2015 9:23:25 AM
Gescand vanaf een multifunctioneel apparaat.pdf

Dames en heer, hierbij in vertrouwen de terugkoppeling van over gesprek Uber/Neelie Kroes bij EZ. Naar mijn oordeel heeft goed de
randvoorwaarden weergegeven: pak de ruimte, wees betrouwbaar, iedereen wordt gelijk behandeld, en BCt is een gegeven. Uber heeft aangegeven met POP
te stoppen.

Ministerie van Infrastructuur en Milieu | Directoraat-Generaal Bereikbaarheid | Diiracti= Openbaar Vervoer en Spoor
Plesmanweg 1| Postbus 20904 | 2500 EX Den Haag | Nederland | Tel. +31 /+3170
.

E-mail: @minienm.nl | Internet: www.rijksoverheid.nl/ministeries/ienm

----- Oorspronkelijk bericht-----

Van: | 5.1.2e ) - DBO Namens | 5.1.2e ) -BSK
Verzonden: vrijdag 13 november 2015 16:15

Aan: | 5.1.2e ) -DGB

Onderwerp: terugkoppeling Uber

Gr.

406851 0073















Staatssecretaris Bestuurskern
Dir.Openbaar Vervoer en
Spoor
Afd. OV en Stations
Plesmanweg 1-6

Den Haag

Datum
Advies over verzoek om gesprek met en uitnodiging 23 november 2015
bedrijfsbezoek bij Uber Kenmerk

IenM/BSK-2015/234755

Inleiding
U heeft twee emails ontvangen van dhr. Niek van Leeuwen, directeur Uber
Benelux.

« 10 november, met verzoek om een kennismakingsgesprek (bij voorkeur in
2015);
* 18 november, met verzoek om bedrijfsbezoek te brengen aan Uber.

Geadviseerd besluit

« In te gaan op een kennismakingsgesprek op een nader te bepalen moment in
2016;

« Niet in te gaan op een bedrijfsbezoek. Dit kan eventueel nd het
kennismakingsgesprek;

+ Bijgevoegde antwoordbrief te ondertekenen.

Beslistermijn
In 2015.

Argumentatie

IenM heeft zich altijd bereid getoond in gesprek te gaan met Uber. Zowel politiek
als ambtelijk. De timing van gesprekken worden altijd zorgvuldig afgewogen tegen
de (politieke) actualiteit. Relevant op dit moment is het feit dat Uber is gestopt
met de illegale dienst UberPOP. Dit maakt Uber een meer betrouwbare
gesprekspartner. Uber is echter onderwerp van een strafrechtelijk onderzoek. Dit
onderzoek wordt uitgevoerd door de opsporingsdienst van de ILT en naar
verwachting eind dit jaar afgerond. De resultaten van het onderzoek worden dan
overgedragen aan het OM. Het advies om het kennismakinggesprek op een later
moment in 2016 te laten plaats vinden houdt hier rekening mee. Dit is mede op
advies van de ILT. De ILT vreest dat een dergelijk gesprek het strafrechtelijk
onderzoek negatief beinvloedt.

406883
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Met Uber is daarnaast uitgebreid op ambtelijk niveau gesproken over de acties die voortvloeien
uit de Kamerbrief van 5 mei 2015 over de evaluatie van het taxibeleid. In het bijzonder de
invulling van de experimenteerruimte. Ten behoeve hiervan had Uber een vertrouwelijk idee
voor een experiment ingediend. Dit idee van Uber, dat voorzag in het loslaten van de blauwe
kenteken én de BCT, is uitgebreid besproken en afgewezen. Een kennismakingsgesprek biedt
Uber opnieuw de gelegenheid om op dit idee in te gaan zonder dat het nieuwe informatie
oplevert. Het verdient de voorkeur om eerst de Kamerbrief over de experimenteerruimte naar
de Kamer te sturen en hierover met de Kamer in debat te gaan. NB: deze brief ontvangt u op
korte termijn. Het AO waar deze brief op de agenda zal staan, moet nog gepland worden
(januari of februari).

5.1.2e
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Uber

De heer N. van Leeuwen
Barbara Strozzilaan 101
1083 HN Amsterdam

m I n u Ut verzoek om kennismakingsgesprek en bedrijfsbezoek

Bestuurskern
Dir.Openbaar Vervoer en
Spoor

Afd. OV en Stations
Plesmanweg 1-6

Den Haag

Contactpersoon

5.1.2e

Getypt door / paraaf Vervolg op

Vergeleken door / paraaf Rappeldatum

24 november 2015

Verzonden door / paraaf Verzenddatum

24 november 2015

Ondertekening door / paraaf Verzendwijze
Medewerking van / paraaf Na verzending retour aan
Afschrift aan Adres

M +31(0)61_9.1.2¢

[[5.1:2& Jeminienm.nl

Ons kenmerk
lenM/BSK-2015/235019

0076
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R RO T TP TR T PTRE )

Uber Bestuurskern

De heer N. van Leeuwen Dir.Openbaar Vervoer en
Spoor

Barbara Strozzilaan 101 Afd. OV en Stations
1083 HN Amsterdam Plesmanweg 1-6
Den Haag
Contactpersoon
5.1.2e

M +31(0)61 5.1.2e

@minienm.nl

ons kenmerk
lenM/BSK-2015/235019

Datum

Betreft verzoek om kennismakingsgesprek
en bedrijfsbezoek

Geachte heer Van Leeuwen,

Ik heb uw e-mailberichten van 10 en 18 november in goede orde ontvangen. Bij

mail van 10 november verzoekt u om een kennismakingsgesprek, bij voorkeur in
2015. Bij mail van 18 november kondigt u aan te stoppen met het aanbieden van
de dienst UberPOP en nodigt u mij uit voor een bedrijfsbezoek aan Uber.

Het ministerie van Infrastructuur en Milieu staat open voor ideeén die de mobiliteit
van de burger bevorderen. De bestaande regelgeving biedt waarborgen voor de
reiziger en maakt tegelijkertijd innovatie mogelijk met zo min mogelijk eisen aan
de ondernemer, chauffeur en voertuig.

Momenteel loopt een proces om de regelgeving verder te vereenvoudigen. Naar
verwachting zal die vereenvoudiging per 1 januari 2016 in werking treden.
Bovendien wordt begin 2016 invulling gegeven aan de aangekondigde
experimenteerruimte.

Tk stel voor deze ontwikkelingen af te wachten en zal begin 2016 contact met u
opnemen voor het inplannen van een gesprek. Tijdens dit gesprek kan tevens het
verzoek om een bedrijfsbezoek worden besproken.

Met vriendelijke groet,

DE STAATSSECRETARIS VAN INFRASTRUCTUUR EN MILIEU,

5.1.2¢
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To: 5.1.2¢ ) - DGB] 51.2e \@minienm.nl]
From: 5.1.2e |ILT

Sent: Fri 2/19/2016 4:38:15 PM

Subjectt FW: gesprek met Uber

Received: Fri 2/19/2016 4:38:15 PM

Ha [6.1.28],

Nieuwe ontwikkeling...

Heel recent, toen we elkaar spraken deze week wist ik hier nog niet van.

Ik hou je op de hoogte van een eventuele reactie!

Gr 542s |

Koningskade 4 | Kamer flexplek 8e etage
Postbus 90653 | 2509 LR | Den Haag

T[ 612 |
| 5.1.2¢ ) - ILT Namens | 5.1.2 )-ILT
Verzonden: vrijdag 19 februari 2016 16:31
Aan: | 5.1.2¢ ) - DBO
cC: | 5.1.2e FILT; | 5.1.2e ) - DBO

Onderwerp: gesprek met Uber

Beste [ 5.1.2e |,

Op maandag 29 februari heb je een kennismakingsgesprek met Uber.

Dit is eerder al uitgesteld, in afwachting van afronding van de strafrechtzaak van het OM tegen Uber wegens

overtredingen met UberPOP.

Op dit moment is het Openbaar Ministerie nog steeds in onderhandeling met Uber B.V. met betrekking tot de
afdoening van deze zaak. Het OM heeft ons laten weten in jouw gesprek met Uber B.V. een afbreukrisico te zien

vanwege mogelijke doorkruising van deze onderhandelingen.

Het lijkt mij daarom beter het gesprek nogmaals uit te stellen tot de zaak met het OM rond is.

Ter achtergrond: Het betreft afronding van het strafrechtelijk onderzoek naar de dienst UberPOP, op 22 mei 2015

gestart door de Inlichtingen- en Opsporingdienst van de ILT (ILT-IOD). UberPOP werd mogelijk gemaakt door
verschillende in Nederland gevestigde rechtspersonen. Uber B.V. en daaraan gelieerde rechtspersonen worden
verdacht inzake artikel 140 van het wetboek van strafrecht (deelname criminele organisatie) en de Wet

personenvervoer 2000.

Hartelijke groet,
| 5.1.2¢ |

406885
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Staatssecretaris Bestuurskern
Dir.Openbaar Vervoer en
Spoor
Afd. OV en Stations
Plesmanweg 1-6

Den Haag
Kennismakingsgesprek met dhr. Niek van Leeuwen, Datum
CEO Uber Nederland (maandag 29 feb. om 14.30) 23 februari 2016
Kenmerk

TenM/BSK-2015/249005
Bijlage(n)
2

Advies om gesprek door te laten gaan

U heeft op vrijdag 19 februari per email het advies van de IG Bos ontvangen om

het gesprek met Uber weer uit te stellen (zie bijlage). Eerder, op 14 december jl.,

was het strafrechtelijk onderzoek nog niet afgerond. Op dit moment wordt er

onderhandeld tussen Uber en het OM over de afhandeling van het strafrechtelijk

onderzoek. Wederom vrezen het OM en de ILT dat een gesprek tussen u en Uber

van negatieve invloed is op de kwestie.

Ik begrijp het advies van de ILT maar ik acht een gesprek toch mogelijk: de
illegale dienst UberPOP is gestopt, Uber levert ook andere legale taxidiensten en
het gaat ‘slechts’ om een kennismakingsgesprek. Bovendien is MP Rutte recentelijk
op bezoek geweest bij Uber in de VS. Tegen deze achtergrond is de optie om weer
uit te stellen, zonder zicht op wanneer het gesprek wel kan plaats vinden, niet
wenselijk.

Voorafgaand aan het gesprek zal Uber op de hoogte worden gesteld van het feit
dat het gesprek: zich beperkt tot kennismaking; inhoudelijk niet ingaat op
UberPOP en de lopende onderhandelingen tussen Uber en het OM, of in die
onderhandelingen door Uber mag worden gebruikt. Wat betreft het laatste: het is
bekend dat Uber de gesprekken die het voert met bijvoorbeeld IenM, gebruikt om
wetsovertredingen te bagatelliseren of ‘goed te praten’.

Aanleiding kennismakingsgesprek

Aanleiding is het verzoek per email van dhr. Niek van Leeuwen voor een
kennismakingsgesprek (zie bijlage). Uber is van bijzonder belang voor het
taxibeleid. | 5.1.2e lovs, is voor ondersteuning bij het
gesprek. In de toelichting bij deze gespreksnota is informatie over het taxibeleid
opgenomen.

406886

Resultaten

* Vermijden dat een experiment met de boordcomputer taxi (BCT) wordt
toegezegd.

paraaf paraaf paraaf

DGE-OVS DGEB-OVS DGB-Staf DG
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Uitdragen dat met de opkomst van apps in taxivervoer (mede dankzij Uber) er volop wordt
geconcurreerd om de gunst van de reiziger.

Uw bijdrage

De illegale dienst van Uber, UberPOP, is in november 2015 uit de lucht gehaald. U kunt
aangeven dat dat een goede ontwikkeling is. Alle aanbieders van taxivervoer moeten zich
aan de regels houden. Oneerlijke concurrentie is niet gewenst.

Volgens Uber is de taximarkt zwaar gereguleerd en worden innovaties belemmerd. U kunt
aangeven dat de regelgeving juist volop ruimte laat. Uber als platform wordt bijvoorbeeld
geen strobreed in de weg gelegd. De regelgeving stelt slechts minimale eisen ter
bescherming van de reiziger.

U kunt aangeven dat u per 1 januari 2016 de regelgeving hebt gewijzigd. Digitale
alternatieven om aan taxiregels te voldoen worden daardoor bijvoorbeeld mogelijk.
Daarnaast kunt u aangeven dat u experimenten wil steunen die bijdragen aan verbetering
van de mobiliteit van de reiziger en kunnen rekenen op draagvlak. U bent hierover actief in
gesprek met regionale overheden en sector. Hiervoor is een kennisplatform ingericht.

Uber wil een experiment met de BCT (in combinatie met gele kentekenplaten); de Uber-app
zou de BCT kunnen vervangen volgens Uber. U kunt in reactie hierop aangeven dat met de
BCT niet wordt geéxperimenteerd. Dit heeft u ook met de Tweede Kamer afgesproken
tijdens het AO op 2 februari jl.

U kunt aangeven dat tijdens de evaluatie van de BCT (start 1 juli 2016) ook zal worden
gekeken naar het gebruik van apps (toegezegd aan mw. De Boer/VVD tijdens het VAO).

Uw counterparts

Uber wil minder taxiregels zodat particulieren makkelijker voor Uber kunnen rijden. Met name
de BCT is een struikelblok. Daarnaast wil Uber ook af van het blauwe kenteken. Nu Uber de
illegale dienst UberPOP uit de lucht heeft gehaald wil het een meer betrouwbare
gesprekspartner worden. In media berichten naar aanleiding hiervan, gaf dhr. Niek van
Leesuwen aan dat UberPOP het gesprek met overheden over vernieuwing van de taxiregelgeving
in de weg stond.

5.1.2e
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Toelichting

Relatie Uber

IenM heeft zich altijd bereid getoond in gesprek te gaan met Uber. Zowel politiek als ambtelijk.
Uw ambtsvoorganger heeft Uber in het voorjaar van 2015 gesproken. Het Uberplatform dat
vraag en aanbod naar taxivervoer op innovatieve wijze bij elkaar brengt is van harte welkom
op de taximarkt. Dat geldt ook voor de (in beginsel) legale diensten die het aanbiedt:
UberBlack, UberLux en UberX. De illegale dienst UberPOP is niet welkom en verboden.

De timing van de gesprekken met Uber worden altijd zorgvuldig afgewogen tegen de (politieke)
actualiteit. Relevant op dit moment is het feit dat Uber is gestopt (november 2015) met de
illegale dienst UberPOP. Kort voor het uit de lucht halen van UberPOP heeft DG nog
met Dhr. Niek van Leeuwen gesproken. Tijdens het gesprek is aangegeven dat voor UberPOP in
Nederland geen plek is; innovaties moeten zich ook aan regels houden.

Actueel op dit moment zijn onderhandelingen tussen het OM en Uber naar aanleiding van het
strafrechtelijk onderzoek naar Uber en UberPOP. Het OM ziet een afbreukrisico in een gesprek
met Uber B.V. vanwege mogelijke doorkruising van deze onderhandelingen. Het onderzoek
naar Uber is op 22 mei 2015 gestart door de Inlichtingen- en Opsporingdienst van de ILT (ILT-
10D). UberPOP werd mogelijk gemaakt door verschillende in Nederland gevestigde
rechtspersonen. Uber B.V. en daaraan gelieerde rechtspersonen worden verdacht inzake artikel
140 van het wetboek van strafrecht (deelname criminele organisatie) en de Wet
personenvervoer 2000.

MP Rutte heeft begin februari een bezoek gebracht aan de VS/Californié en onder andere Uber
bezocht. In het dossier voor MP Rutte is achtergrondinformatie over de lopende rechtszaken
opgenomen. In een interview in het FD geeft MP Rutte aan dat hij niet met de CEQ Uber (Travis
Kalanick) over wetsovertredingen heeft gesproken. "Dat is onder de rechter”, volgens MP
Rutte. Het gesprek ging met name over ondernemerschap en de vestiging van het Europese
hoofdkantoor van Uber in Amsterdam dat groeit naar zo’'n 500 werknemers.

Taxibeleid

Het doel van het taxibeleid is het borgen van een veilig, betrouwbaar en betaalbaar taxivervoer
voor de reiziger. Het streven is om hierbij zoveel mogelijk ruimte te laten aan de markt. De
markt moet zoveel mogelijk in staat worden gesteld om met behulp van innovaties deze
belangen te borgen en de gunst van de reiziger te winnen. De regelgeving dient hierop te
worden aangepast. Regelgeving mag niet belemmerend werken en, zoveel als verantwoord is,
ruimte bieden aan de markt. Per 1 januari 2016 is de ruimte in de taxiregelgeving vergroot.

Experimenteerruimte

Om de mogelijkheden en kansen binnen de taxi- en OV regelgeving beter te benutten én
eventuele belemmeringen weg te nemen, worden experimenten gestimuleerd. Zo nodig wordt
hiervoor experimenteerruimte in de regelgeving gecreéerd. Uit een eerste uitvraag naar ideeén
voor experimenten blijkt het gros van de experimenten al mogelijk. Er wordt dan ook volop
geéxperimenteerd met taxi en OV vervoer. Recente initiatieven vanuit de markt: Abel, Gogido,
Tinker, UberX. Recente initiatieven met een (regionale overheidsrol): wensbus Limburg,
Haltetaxi Zeeland en ANWB automaatje.

Uber heeft in de zomer van 2015 vertrouwelijk een idee voor een mogelijk experiment
ingediend. Dit idee voorzag in het loslaten van de blauwe kenteken en de BCT, is uitgebreid
besproken. Aan Uber is meegegeven dat een experiment met de BCT niet gewenst is.
Daarnaast is aangegeven waar een experiment aan moet voldoen. Zo dient het met
belanghebbende partijen te zijn afgestemd in verband met het noodzakelijk draagvlak. Uber
zou hierover bijvoorbeeld met de gemeente Amsterdam afspraken moeten maken. Uber heeft
daarna geen experiment ingediend.
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IenM standpunt BCT

IenM standpunt is dat er niet wordt geéxperimenteerd met de BCT.

De BCT is een instrument om de arbeids- en rusttijden te registreren en om daar toezicht
op te houden.

Vooralsnog is er geen beter alternatief dan de BCT voor dit doel.

De BCT is namelijk beveiligd volgens de daartoe geldende normen voor communicatie
tussen overheid en burger.

De betrouwbaarheid van de BCT staat daarmee buiten twijfel.

Dat is noodzakelijk in verband met mogelijke juridische procedures in het
handhavingtraject.

Gebaseerd op de BCT Kamerbrief van 20 oktober 2015:

Momenteel bevindt de BCT zich in een traject van verbetering. Daarvoor moeten alle BCT's
uiterlijk 1 juli 2016 van een update worden voorzien. Daarna volgt een evaluatie.
Aanpassing van de BCT plicht gedurende dit traject getuigt van onbehoorlijk bestuur en zal
leiden tot forse schadeclaims uit de sector.

Voor de taxiondernemers en de BCT fabrikanten is voor het slagen van het traject verder
van belang dat er duidelijkheid, rust en zorgvuldigheid wordt betracht.

Overigens is de BCT markt een open markt. Een ieder is welkom om aan de functionele
eisen van de BCT te voldoen en een BCT aan te bieden.

Dus ook Uber kan met de Uber-app een BCT aanbieden, mits aan de functionele eisen van
de BCT wordt voldaan.

In het nieuws
In de V5/Michigan is recentelijk een meervoudige moord gepleegd door een persoon die actief
was voor Uber. Dit leidt tot vragen in de media over het veiligheidsbeleid van Uber.
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To: 5.1.2e ) - DGB 5.1.2e \@minienm.nl]

Cc: 5.1.2e ) - BSK 5.1.2e 5.1.2e ) - DGE] 5.1.2e @minienm. nI]
| 5.1.2e )-DGB]  5.1.2e 5.1.2e ) - BSK| _5.1.2e \@mm ienm.nl]; | 5.1.2e

DGB 51.2e @minienm.nl]; | 5.12e -DGB] __512¢  @minienm.nl]; | 5.1.2¢ ) -

BSK 5.1.2e @minienm.nl]

From: | 5.1.2e ) - DGB

Sent: Tue 11/10/2015 4:49:43 PM
Subjectt FW: Kennismaking Uber
Received: Tue 11/10/2015 4:49:43 PM

Hot 28],

Kun jij zorgen voor een adviesnota richting Stas?
Alvast dank!

Groeten,

Van: DBO-stas
Verzonden: dinsdag 10 november 2015 16:27
Aan: | 5.1.2¢ ) - DGB; | 5.1.2¢ ) - DGB
CC: DBO-stas; | 5.1.2¢ 5.1.2¢ ) - DGB
Onderwerp: FW: Kennismaking Uber

Hoi|[5.1.2e | en [ 5.1.2e |,

Willen jullie zorgen dat er een adviesnota komt voor de staatssecetaris?

Groet,

Van: Niek van Leeuwen ]

Verzonden: dinsdag 10 november 2015 13:27
Aan: DBO-stas
Onderwerp: Kennismaking Uber

Geachte | 5.1.2¢ |

beste mevrouv{ 512e |

Buiten de reikwijdte

We staan aan de vooravond van ingrijpende wijzigingen in het taxibeleid die uw voorganger heeft aangekondigd in haar
brief van 5 mei 2015. Daarmee is een belangrijk proces gestart om ruimte te bieden voor innovatie binnen de sector en de
regelgeving daar op aan te passen. In dit kader zijn onder andere lokale experimenten aangekondigd waar Uber een
concrete bijdrage aan wil leveren.

De Tweede Kamer spreekt met u in 2016 over uw beleidsvoornemens voor de taxibranche en de concrete invulling van de
experimenten. Wanneer u interesse heeft in een kennismakingsgesprek, lijkt het mij goed idee om nog in 2015 met elkaar
van gedachten te wisselen. Ik hoor graag van u of u hiervoor open staat.

Met vriendelijke groet,

Niek van Leeuwen
Niek van Leeuwen
General Manager Uber Benelux

M +31 ( 5.1.2e | | ES:1:26@uber.com | W uber.com
406888 0079




To: 5.1.2¢ ) - DGB] 51.2e \@minienm.nl]

(od' 5.1.2e ) - DBO[ 5.1.2¢ @minienm.nl]

From: 5.1.2¢ ) - BSK

Sent: Wed 2/24/2016 4:14:20 PM

Subjectt RE: Akkoord gevraagd: gewijzigde gespreksnota kennismaking Uber 29-2-2016
Received: Wed 2/24/2016 4:14:20 PM

Akkoord.

Sent with Good (www.good.com)

----- Original Message-----

From: | 5.1.2e )-DGB

Sent: Wednesday, February 24, 2016 03:21 PM W. Europe Standard Time

To: | 5.12e ) - BSK

Subject: Akkoord gevraagd: gewijzigde gespreksnota kennismaking Uber 29-2-2016

Hot 1128,

Graag je akkoord op bijgaande nota (al afgestemd met[5.1.2e ).

Veel dank alvast,

406887 0081



gesprek Uber Travis Kalanick

Aanleiding en doel

U heeft a.s. dinsdagavond 24 mei een informeel diner met Travis Kalanick, CEO en
oprichter van Uber. Hij heeft die dag gesproken op de opening van Startup Fest
Europe. Uw gesprek draagt bij aan een constructieve verstandhouding met Uber.
Zijn inzet zal zijn om (ervaren) belemmeringen voor Uber weg te nemen.

Overigens heeft Niek van Leeuwen, general manager Uber Benelux, vandaag

gevraagd om binnenkort bij te praten (ambtelijk) in gezelschap van|  512e |

Daarbij is geen specifiek agendapunt genoemd.

Nederlandse wettelijke kaders
Platforms
Nederland kent geen regelgeving voor platforms die vraag en aanbod
samenbrengen, zoals Uber.
Chauffeur
De chauffeur dient een chauffeurskaart te hebben, die bestaat uit een Verklaring
Omtrent Gedrag (VOG) en een chauffeursdiploma. De toegevoegde waarde van
het chauffeursdiploma wordt geé&valueerd, omdat we streven naar eenvoud en
minimale eisen.
Ondernemer
Daarnaast dient de chauffeur onderdeel uit te maken van een onderneming. De
ondernemer dient een ondernemersvergunning te hebben, die alleen nog bestaat
uit een VOG.
Wijze van betalen
Als het om besteld vervoer gaat zoals Uber, is het toegestaan om van tevoren een
afspraak te maken over de prijs. Er hoeft dan geen gebruik gemaakt te worden
van een meter. De afspraak mag ook een bandbreedte zijn, mits de eindprijs niet
alsnog de bovengrens van de bandbreedte overschrijdt. Op deze manier is er voor
de bestelmarkt vrijheid in tariefstelling.
U kunt zeggen dat onze regelgeving innovaties zo min mogelijk in de weg
staat. Er wordt voortdurend gekeken hoe de (toelatings-) vereisten voor

Directoraat-Generaal
Bereikbaarheid

Openbaar Vervoer en Spoor
Plesmanweg 1-6

Den Haag

Postbus 20901
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taxivervoer kunnen worden vereenvoudigd. Daarmee zullen ook de investeringskosten
voor nieuwe toetreders navenant kunnen teruglopen. Uitgangspunt van de eisen is de
bescherming van de consument.

Voertuig en Boordcomputer Taxi (BCT)

Het voertuig dient voor taxi te zijn goedgekeurd en moet een boordcomputer (BCT) hebben ter
registratie van de arbeids- en rusttijden. Hier wordt vanaf 1 juli a.s. weer strikt op
gehandhaafd. Tegelijkertijd wordt de proportionaliteit en het effect van dit middel in de tweede
helft van 2016 geévalueerd. Het is met de huidige veiligheids-specificaties niet mogelijk om een
app het werk van de BCT te laten doen. Bovendien kent de BCT een precair invoeringstraject.
Experimenten zorgen voor teveel onrust en onzekerheid. De voormalige en huidige
staatssecretaris zijn altijd zeer duidelijk geweest dat er aan de BCT eis niet getornd wordt. Dit
blijft zo.

U kunt begrip tonen voor de wens tot vernieuwing en vereenvoudiging, maar aangeven
dat de 'onboard computer’ bewijslast creéert die standhoudt bij juridische procedures
door de handhaving. Een app kan dit vooralsnog niet leveren. In de evaluatie worden
mogelijkheden voor alternatieven meegenomen.

Dienstverlening Uber
UberX en UberBLACK
De concepten UberX en UberBLACK passen in principe volledig binnen de huidige kaders.
Hierbij geldt wel dat per geval bekeken moet worden of alle vereisten op orde zijn. Zoals u
weet is het (illegale) UberPOP in november 2015 uit de lucht gehaald.
U kunt aangeven het zeer op prijs te stellen dat gestopt is met het aanbieden van
UberPOP.
UberPOOL
Travis zei op 25 april jl. in het FD dat hij UberPool wil uitbreiden naar Europa. Daarop heeft
Niek van Leeuwen aangegeven dat de introductie in Nederland nog wel even op zich zal laten
wachten: Er is een grotere dichtheid van ritten nodig voordat het systeem zich rendeert.
Anders dan de naam doet vermoeden, gaat het niet om carpoolen, maar om het delen van een
taxirit door consumenten. Hiervoor gelden dus de gebruikelijke vereisten voor commercieel
taxivervoer. Voor zover UberPool slechts functioneert als bemiddelingsplatform, past het
concept in principe volledig binnen de huidige kaders.
U kunt aangeven het ideaal achter UberPool te verwelkomen, namelijk het terugdringen
van congestie en uitlaatgassen.
U kunt aangeven dat u voor UberPool in eerste instantie geen belemmering ziet. Er is
van UberPool echter nog onvoldoende bekend om hierover definitieve uitspraken te
doen. Interpretatie is bovendien een taak van de ILT, niet van de wetgever.
Kortom: op het moment passen alle diensten in principe binnen de wettelijke kaders; er
is wat dat betreft dus ook geen sprake van belemmering.

Overig

Uber is momenteel onderwerp van een strafrechtelijk onderzoek. Dit onderzoek wordt
uitgevoerd door de opsporingsdienst van de ILT. De resultaten van het onderzoek worden
overgedragen aan het OM. Naar verluidt wordt gezocht naar een schikking. Om negatieve
invloed op de strafzaak te voorkomen, is het raadzaam om hierover in het geheel geen positie
in te nemen (in geval het onderwerp wordt aangesneden).

5.1.2e

‘ 5.1.2e
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