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2020-0000207-001

RAPPORT VAN BEVINDINGEN

 
Ondergetekende, inspecteur met toezichthoudernummer , vergezeld door inspecteur met
toezichthoudernummer , beiden toezichthouder van de Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit
(NVWA) van het Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit, als bedoeld in artikel 5:11 van de
Algemene wet bestuursrecht, aangewezen voor het houden van toezicht op de naleving van het bepaalde bij
of krachtens de wettelijke voorschriften waarvan het toezicht op de naleving is opgedragen aan de NVWA,
berichten u het volgende:

Aanleiding
Deze inspectie is uitgevoerd krachtens de Warenwet.

Locatie
Naam:

Adres:

 

Bevinding(en)
Datum en tijdstip: 25 februari 2020 omstreeks 14:25 uur

Aangesproken en gelegitimeerd aan:

Functie: Medewerker

 
Goede praktijken inzake hygiëne en HACCP-beginselen
Ik, toezichthouder, vroeg de heer , medewerker op welke wijze de exploitant van voornoemd bedrijf
de voedselveiligheidsprogramma's en -procedures in het bedrijf had vastgesteld en liet toepassen, ter
uitvoering van de HACCP-beginselen, zoals genoemd in artikel 5 van de Verordening (EG) nr. 852/2004. De
heer verklaarde mij dat men in het bedrijf bij de bereiding en behandeling van eetwaren, ten
behoeve van de voedselveiligheid, geen gebruik maakte van de hygiënecode voor de horeca, zijnde een voor
deze branche opgestelde en door de minister goedgekeurde code, zijnde een gids voor goede praktijken als
genoemd in Hoofdstuk III van de Verordening (EG) Nr. 852/2004. Vervolgens heb ik het bedrijf getoetst aan
de voedselveiligheidsprocedures uit de hygiënecode voor de horeca.
    

Vervolgens zag ik een restaurant gedeelte met een open keuken.
Ik zag in het restaurant gedeelte klanten zitten welke hun bestelde dranken en gerechten aan het
consumeren waren. Ik zag achter de open keuken een medewerker staan die bestellingen opnam en ik zag
dat een
medewerker bezig was met het bereiden van gerechten.
Naast de open keuken zag ik een trap welke in open verbinding stond met de eerste verdieping waar onder
ander vuilnis stond opgeslagen.
In de meterkast in het restaurant gedeelte zag ik dat er onder andere flesjes met water waren opgeslagen.
    

Ik vroeg de heer of alle levensmiddelen in het bedrijf voor verhandeling bestemd waren. Hierop
antwoordde hij mij bevestigend.

Hieruit bleek mij dat:
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- er levensmiddelen werden verhandeld, als bedoeld in respectievelijk artikel 1, eerste lid, onder b en e, van
de Warenwet;
- er levensmiddelen in de handel werden gebracht, als bedoeld in respectievelijk artikel 2 en artikel 3,
achtste lid, van de Verordening (EG) nr. 178/2002;
- er sprake was van bedrijfsruimten, als bedoeld in artikel 1, onder b, van het Warenwetbesluit Bereiding en
behandeling van levensmiddelen en als bedoeld in Bijlage II, Hoofdstuk I, van de Verordening (EG) nr.
852/2004;
- er sprake was van een levensmiddelenbedrijf, als bedoeld in artikel 3, onder 2, van de Verordening (EG) nr.
178/2002;
- er sprake was van een exploitant van een levensmiddelenbedrijf, als bedoeld in artikel 3, onder 3, van de
Verordening (EG) nr. 178/2002, gelet op het geldende uittreksel uit het Handelsregister van de Kamer van
Koophandel en gelet op de bevindingen ter plaatse.

Reiniging en desinfectie (bedrijfsruimten)
Tijdens de inspectie is gebleken dat de bedrijfsruimten onvoldoende schoon waren.
Ik rook bij binnenkomst de penetrante geur afkomstig van muizenuitwerpselen.
Ik zag en/of voelde onder andere dat:
    

Open keuken.
- de rvs bijzet tafel verontreinigd was met een waas van lichtkleurig vuil;
- de vloer naast de afwasmachine verontreinigd was met donkerkleurig vuil en tientallen
muizenuitwerpselen;
- de leidingen achter de afwasmachine verontreinigd waren met buiksmeersporen van muizen;
- de ruimte tussen de wasbak en de tegelmuur verontreinigd was met meerkleurig vuil en enkele
muizenuitwerpselen;
- de onderzijde van de keukenkastjes boven de wasbak verontreinigd waren met donkerkleurig ingetrokken
vuil;
- de vloer het aanrecht verontreinigd was met zwerfvuil, nestmateriaal voor muizen en honderden
muizenuitwerpselen;
- de vloer onder en naast drankenkoeling verontreinigd was met honderden muizenuitwerpselen en
meerkleurig aangekoekt vuil;
- de onderkoeling en onderkasten verontreinigd waren met oude ingetrokken productresten;
- de vloer onder de open onderkasten verontreinigd waren met tientallen muizenuitwerpselen;
- de open werkbank met name op de kopse kanten verontreinigd waren met donkerkleurig aangekoekt vuil;
- de vloer onder de koelwerkbank verontreinigd was met honderden muizenuitwerpselen, zwerfvuil en
donkerkleurig aangekoekt vettig vuil;
- de leidingen onder de koelwerkbank verontreinigd waren met buiksmeersporen van muizen;
- de achterwand met name onder de koelwerkbank verontreinigd was met donkerkleurig aangekoekt vettig
vuil;
- de vloer en wand achter de friteuse verontreinigd waren met meerdere muizenuitwerpselen en
donkerkleurig vettig vuil;
- de roosters en de binnenzijde van de afzuigkap verontreinigd waren met een waas van bruinkleurig vettig
vuil;
    

Open trap naar de eerste verdieping.
- de trap verontreinigd was met een dikke laag opgehoopt donkerkleurig vuil tussen de grip stroken en de
hoeken van de trap verontreinigd waren met honderden muizenuitwerpselen;
- de vloer onder de trap verontreinigd was met meerdere muizenuitwerpselen;
- de vloer op de eerste verdieping met vuilnis verontreinigd was met tientallen muizenuitwerpselen;
- de leidingen en randen verontreinigd waren met tientallen muizenuitwerpselen en buiksmeersporen van

doc 1



Pagina 3 van 6

muizen;
- op de schapplank boven de trap waar dozen met bedrijfsafvalzakken waren opgeslagen verontreinigd
waren met meerdere muizenuitwerpselen;
    

De meterkast in het restaurant gedeelte.
- de vloer en leidingen in de meterkast verontreinigd waren met buiksmeersporen van muizen en tientallen
muizenuitwerpselen;
    

Tevens merk ik op dat bij de ingang in het plafond een ruimte zat waar voorheen de uitvoerroosters van het
luchtsysteem was gesitueerd verontreinigd waren met donkerkleurige stofnesten en snippers nestmateriaal
van muizen.
    

Vanuit mijn vakdeskundigheid over schadelijke organisme weet ik dat:
* muizen incontinent zijn; en als hier grote getale sporen aangetroffen worden op of bij levensmiddelen dit
een direct gevaar voor de volksgezondheid is en kan leiden tot onveilige levensmiddelen.
* muizen ziekteverwekkende micro-organisme meedragen en deze verspreiden via hun lichaam, urine en
uitwerpselen en als van deze muizen in grote getale sporen worden aangetroffen op of bij levensmiddelen
dit een direct gevaar voor de volksgezondheid is en kan leiden tot onveilige levensmiddelen;
* iedere vervuiling door schadelijke organismen een direct gevaar voor de volksgezondheid is en kan leiden
tot onveilige levensmiddelen.
    

Hieruit bleek mij dat de bedrijfsruimten voor levensmiddelen niet schoon waren.

Hierdoor werd gehandeld in strijd met het bepaalde in artikel 4, tweede lid, juncto bijlage II, hoofdstuk I,
punt 1, van de Verordening (EG) 852/2004, wat een overtreding is van artikel 2, eerste lid, van het
Warenwetbesluit hygiëne van levensmiddelen.

Reiniging en desinfectie (uitrustingsstukken etc.)
Tijdens de inspectie is gebleken dat artikelen, uitrustingsstukken en apparatuur verontreinigd waren.
Ik rook in de open keuken een sterke penetrante geur afkomstig van muizenuitwerpselen.
Ik zag en of voelde onder andere dat:
    

Open keuken.
- de transporfolie van de afwasmachine aan het raffelen was waardoor deze niet goed schoongemaakt kon
worden;
- de werkbank waar de kassa op stond met enkele muizenuitwerpselen en urine sporen van muizen;
- de werkblad achter de contact gril voor de wafels stond verontreinigd was met enkele muizenuitwerpselen
en urine sporen van muizen;
- op de contactgrill voor de wafels verontreinigd was met een muizenuitwerpsel;
- de contactgrill voor de wafels verontreinigd was met zwart aangekoekte productresten;
- de groene snijplank voor de contactgrill verontreinigd was met muizenuitwerpsel;
- het werkblad aan de zijkant kopse kant aan het delamineren was waardoor het verontreinigd was met
donkerkleurig ingetrokken vuil;
- op de werkbank achter de eiertrays kartonsnipper lagen welke afkomstig waren van muizenvraat;
- op de werkbank naast de friteuse een muizenuitwerpsel lag;
- de blauwe krat met onder ander choco pasta verontreinigd was met oude productresten en enkele
muizenuitwerpselen;
- de groene snijplank op de balie verontreinigd was met een waas van donkerkleurig vuil;
- de zijkant van de onderkoeling buitenzijde verontreinigd was met een waas van meerkleurig vuil;
- de onderzijde van de koelwerkbank verontreinigd was met donkerkleurig en meerkleurig aangekoekt vuil;
- de afsluitrubbers op de koelwerkbank verontreinigd waren met een waas van donkerkleurige schimmel

doc 1



Pagina 4 van 6

plekken;
    

Vanuit mijn vakdeskundigheid over schadelijke organisme weet ik dat:
* muizen incontinent zijn; en als hier grote getale sporen aangetroffen worden op of bij levensmiddelen dit
een direct gevaar voor de volksgezondheid is en kan leiden tot onveilige levensmiddelen.
* muizen ziekteverwekkende micro-organisme meedragen en deze verspreiden via hun lichaam, urine en
uitwerpselen en als van deze muizen in grote getale sporen worden aangetroffen op of bij levensmiddelen
dit een direct gevaar voor de volksgezondheid is en kan leiden tot onveilige levensmiddelen;
* iedere vervuiling door schadelijke organismen een direct gevaar voor de volksgezondheid is en kan leiden
tot onveilige levensmiddelen.
    

Hieruit bleek mij dat artikelen, uitrustingsstukken en apparatuur die met voedsel in aanraking kwamen, niet
afdoende waren schoongemaakt.

Hierdoor werd gehandeld in strijd met het bepaalde in artikel 4, tweede lid, juncto bijlage II, hoofdstuk V,
punt 1 onder a, van de Verordening (EG) 852/2004, wat een overtreding is van artikel 2, eerste lid, van het
Warenwetbesluit hygiëne van levensmiddelen.

Ongediertewering
Tijdens mijn inspectie zag ik dat de indeling, het ontwerp, de constructie, de ligging en de afmetingen van
ruimtes voor levensmiddelen niet zodanig waren dat goede hygiënische praktijken mogelijk waren.
    

Dit bleek uit het feit dat onder andere:
In het bedrijf sprake was van overlast van muizen. Ik zag tijdens mijn inspectie in het restaurant met open
keuken, meterkast en trap naar de eerste verdieping namelijk sporen van schadelijke organismen, zijnde
muizen.
    

Op diverse plaatsen in uw bedrijf zag ik dat er door openingen en kieren in wanden, vloeren en plafonds,
gelegenheid was voor muizen om de bedrijfsruimten binnen te komen.
Ik zag dat er over de gehele lengte van de voordeur een gleuf onder de voordeur was van ongeveer 1
centimeter dik. Hierdoor konden muizen ongehinderd de bedrijfsruimten betreden.
    

Tevens zag ik dat de rommelige indeling in de bedrijfsruimten voldoende schuil- en nestelgelegenheid bood
voor muizen om zich te kunnen handhaven. Ik adviseer u om hiervoor de adviezen van uw vakbekwame
gediplomeerde ongediertebestrijder op te volgen.
    

Hieruit bleek mij dat de indeling, het ontwerp, de constructie, de ligging en de afmetingen van ruimtes voor
levensmiddelen niet zodanig waren dat goede hygiënische praktijken mogelijk waren, onder andere door
bescherming tegen verontreiniging, en met name bestrijding van schadelijke organismen.

Hierdoor werd gehandeld in strijd met het bepaalde in artikel 4, tweede lid , juncto bijlage II, Hoofdstuk I,
punt 2 onder c, van de verordening (EG) 852 /2004, wat een overtreding is van artikel 2, eerste lid, van het
Warenwetbesluit hygiëne van levensmiddelen.

Ongediertebestrijding
Tijdens de inspectie zag ik dat er onvoldoende adequate maatregelen waren genomen om ongedierte te
bestrijden. Ik zag dat onder andere in de open keuken, de meterkast in het restaurant en de open trap naar
de eerste verdieping sporen van muizen aanwezig waren.
    

Uit het vervolgonderzoek hoorde en zag ik dat:
- u wel een vakbekwame gediplomeerde ongediertebestrijder ingeschakeld had;
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- de tijd tussen het laatste bezoek van de vakbekwame gediplomeerde ongediertebestrijder en heden
onvoldoende frequent is gezien de huidige ongedierte overlast;
- dat er doosjes met gif voor de bestrijding tegen muizen waren geplaatst tussen het vuil en
muizenuitwerpselen op keukenvloer;
    

Tijdens de inspectie zag ik dat op de digitale rapportage van van 22 januari 2020 een
"Recommendation" stond:
- de vloer op de counter grondig reinigen aub. In de counterkasten muizenkeutels aangetroffen. De
aanwezige muizenuitwerpselen verwijderen i.vm. betere waarneming van herbesmettingen en/of om te
voorkomen dat deze risicovolle plaatsen terecht kunnen komen. Bij de trap en de vuilnisruimte
muizenkeutels aangetroffen.
De aanwezige muizenuitwerpselen verwijderen i.v.m. betere waarnemingen van herbesmetting en/of om te
voorkomen dat deze op risicovolle plaatsen terecht kunnen komen.
    

- u de adviezen van de vakbekwame gediplomeerde ongediertebestrijder onvoldoende opgevolgd had;
    

Hieruit bleek mij dat er geen adequate maatregelen waren getroffen om schadelijke organismen te
bestrijden.

Hierdoor werd gehandeld in strijd met het bepaalde in artikel 4, tweede lid, juncto bijlage II, hoofdstuk IX,
onder 4, eerste volzin, van de Verordening (EG) 852/2004, wat een overtreding is van artikel 2, eerste lid,
van het Warenwetbesluit hygiëne van levensmiddelen.

CCP - (Bewaren/opslag...)
In de "hygiënecode voor de horeca" staat het kritische proces (CCP) (‘bewaren’/‘opslag’/....) beschreven en
hoe dit proces aantoonbaar beheerst moet worden.
    

Ik zag tijdens mijn inspectie dat er op de werkbank in de open keuken in gastronoombakjes gesneden
aardbeien en bereide gesneden champignons ongekoeld bewaard werden. Ook zag ik in het restaurant in
een tafelkoelkastje 24 verpakkingen zuilvelspread lagen.
    

Tijdens de inspectie is gebleken dat onverpakte bederfelijke eetwaren in voorraad werden gehouden op een
te hoge temperatuur. Dit bleek uit het feit dat de temperatuur van de bederfelijke eetwaren hoger was dan
7°C.
De gemeten temperaturen bedroegen:
    

- geopende verpakking zuivelspread 15,0 °C;
- geopende verpakking zuivelspread14,5 °C;
- geopende verpakking zuivelspread14,4 °C;
- gesneden aardbeien 14,2 °C;
- bereide gesneden champignons 18,3°C.
    

Op de voorverpakte " White Lady Zuivelspread naturel" zag ik: Ten minste houdbaar tot: zie hierboven
bewaren (max. 7°C).
    

Ik deelde de heer mede dat hij ingevolge het bepaalde in artikel 5:10a van de Algemene wet
bestuursrecht niet tot antwoorden verplicht was op de vragen die door mij gesteld werden tijdens de
inspectie.
    

Tijdens de inspectie vroeg ik zowel aan de heer als de heer of mijn een kernthermometer
had en of men volgens de "hygiënecode voor de horeca" werkte.
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> Retouradres Postbus 43006 3540 AA Utrecht

Datum 16 april 2020
Betreft Boetebeschikking
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directie Strategie
divisie Juridische zaken
team Bestuurlijke
maatregelen
Postbus 43006
3540 AA Utrecht
www.nvwa.nl
T 088 223 2511

Contactpersoon

Onze referentie
2020-0026060-002

Geachte heer/mevrouw,

In vervolg op mijn voornemen van 27 februari 2020 met kenmerk
2020-0026060-001, waarin u bent geïnformeerd over mijn voornemen een
bestuurlijke boete op te leggen, bericht ik u het volgende:

Besluit
Wegens overtreding van de hierna te noemen voorschriften leg ik u een boete
op van € 2.100,00.

Motivering
Een inspecteur van de Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit1 heeft op
25 februari 2020 omstreeks 14:25 uur,

, geconstateerd dat één of meerdere voorschriften overtreden zijn.
Deze overtredingen zijn u toe te rekenen. Het rapport van bevindingen
2020-0000207-001, is u, met het voornemen, toegezonden.

Zienswijze

U heeft geen gebruik gemaakt van de mogelijkheid uw zienswijze naar voren
te brengen.

Beboetbare feiten
Gelet op het voorgaande en de bevindingen van de inspecteur, is voldoende
komen vast te staan dat u de volgende overtredingen hebt begaan:

1 In dit besluit wordt gesproken over één inspecteur, uit het rapport blijkt of er bij het opmaken ervan één
of meerdere inspecteurs betrokken zijn geweest.
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directie Strategie
divisie Juridische zaken
team Bestuurlijke
maatregelen

Datum
16 april 2020
Onze referentie
2020-0026060-002

Beboetbaar feit 1: De indeling, het ontwerp, de constructie, de
ligging en de afmetingen van ruimtes voor
levensmiddelen waren niet zodanig dat goede
hygiënische praktijken mogelijk zijn, onder
andere door bescherming tegen verontreiniging,
en met name bestrijding van schadelijke
organismen.

Overtreding van: artikel 2, lid 1 van Warenwetbesluit hygiëne van
levensmiddelen, j° artikel 4, lid 2, j° bijlage II,
Hoofdstuk I, punt 2, onder c van de Verordening
(EG) 852/2004.

Boetebedrag: € 0,00
   
Beboetbaar feit 2: Er waren onvoldoende adequate maatregelen

genomen om ongedierte te bestrijden.
Overtreding van: artikel 2, lid 1 van Warenwetbesluit hygiëne van

levensmiddelen, j° artikel 4, lid 2, j° bijlage II,
hoofdstuk IX, punt 4, eerste volzin, van de
Verordening (EG) 852/2004.

Boetebedrag: € 0,00
   
Beboetbaar feit 3: De exploitant van een levensmiddelenbedrijf

droeg geen zorg voor de invoering en/of de
uitvoering en/of de handhaving van één of meer
permanente procedures, gebaseerd op de
HACCP-beginselen.

Overtreding van: artikel 2, lid 1, van het Warenwetbesluit hygiëne
van levensmiddelen, j° artikel 5, eerste lid, van
de verordening (EG) 852/2004.

Boetebedrag: € 525,00
   
Beboetbaar feit 4: De bedrijfsruimten waren niet schoon.
Overtreding van: artikel 2, lid 1, van het Warenwetbesluit hygiëne

van levensmiddelen, j° artikel 4, lid 2, j° bijlage
II, hoofdstuk I.1 van de Verordening (EG)
852/2004.

Boetebedrag: € 1.050,00
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directie Strategie
divisie Juridische zaken
team Bestuurlijke
maatregelen

Datum
16 april 2020
Onze referentie
2020-0026060-002

Beboetbaar feit 5: De artikelen, apparatuur en uitrustingsstukken
die met voedsel in aanraking komen, waren niet
afdoende schoongemaakt en gedesinfecteerd.

Overtreding van: artikel 2, lid 1, van het Warenwetbesluit hygiëne
van levensmiddelen, j° artikel 4, lid 2, j° bijlage
II, hoofdstuk V.1a, van de Verordening (EG)
852/2004.

Boetebedrag: € 525,00

Hoogte van de boete
Vanwege de Coronamaatregelen is ervoor gekozen om daar waar mogelijk
horecaondernemingen te ontzien. Er wordt, in afwijking van het geldende
interventiebeleid van de NVWA, op dit moment en gezien de geringere ernst,
voor de beboetbare feiten 1 en 2 afgezien van boeteoplegging. Ik wijs u er
nadrukkelijk op dat u wel maatregelen dient te nemen om herhaling van alle
overtredingen te voorkomen.
   

De boetebedragen die horen bij elk van de bovenvermelde overtredingen zijn
opgeteld om het totaalbedrag van de boete te berekenen. Bij de vaststelling
van de hoogte van de op te leggen boete is er rekening mee gehouden dat de
natuurlijke of rechtspersoon, aan wie de overtreding kan worden toegerekend
op de dag van de overtreding niet meer dan vijftig werknemers telde.

Betaling
U moet de boete betalen binnen zes weken na de inwerkingtreding van dit
besluit. Het besluit treedt in werking op de dag volgend op de dag waarop dit
besluit is gedateerd en verzonden. Het Centraal Justitieel Incasso Bureau
(CJIB) te Leeuwarden int de boete. U ontvangt van hen instructies voor de
betaling.

Als het boetebedrag niet op de vervaldatum op de rekening van het CJIB is
bijgeschreven volgen er twee aanmaningen. In de eerste aanmaning wordt
het boetebedrag verhoogd met aanmaningskosten (€ 15,00). Als ook na de
tweede aanmaning niet binnen 2 weken betaald wordt, volgt een dwangbevel.
De kosten voor het dwangbevel zijn voor rekening van de overtreder en
kunnen aanzienlijk zijn.
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directie Strategie
divisie Juridische zaken
team Bestuurlijke
maatregelen

Datum
16 april 2020
Onze referentie
2020-0026060-002

Bezwaarmogelijkheid

Als u het niet eens bent met dit besluit, kunt u binnen zes weken - na
verzending van dit besluit -een bezwaarschrift indienen. Doe dit op tijd,
anders kan uw bezwaarschrift niet worden behandeld. Let wel: het indienen
van een bezwaarschrift schort de werking van het besluit niet op.

Bij voorkeur kunt u uw bezwaarschrift via de e-mail verzenden naar
nvwabezwaarenberoep@nvwa.nl. Uw bezwaarschrift kunt u eventueel ook per
post verzenden naar: Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit, divisie
Juridische Zaken, team Bezwaar en Beroep, Postbus 43006, 3540 AA Utrecht.

U dient uw bezwaarschrift ten minste te voorzien van:
• uw naam en adres;
• telefoonnummer;
• de datum;
• het kenmerk, zaaknummer van deze brief (deze gegevens vindt u in de

rechterkantlijn);
• de gronden van bezwaar;
• uw handtekening.

Zou u zo vriendelijk willen zijn om een kopie van dit besluit mee te sturen?

NB. ook indien u uw bezwaarschrift per e-mail verstuurt, dient deze te
voldoen aan bovenstaande eisen. Voldoet uw bezwaarschrift niet aan deze
eisen, dan wordt uw bezwaarschrift niet in behandeling genomen. Het
verdient de voorkeur om uw bezwaarschrift in Pdf-formaat als bijlage toe te
voegen in het e-mailbericht.

Heeft u vragen, kijk dan op www.nvwa.nl\bezwaarenberoep.

* Als u uw bezwaarschrift in een vreemde taal opstelt en een vertaling voor
een goede behandeling van het bezwaar nodig is, dient u zelf voor een
vertaling van het bezwaarschrift te zorgen / If you submit your objection in a
foreign language and a translation for proper handling of the objection is
required, you should provide yourself a translation of the objection.
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