Van:
Aan:

Datum: donderdag 30 augustus 2018 14:16:26

Hallcl02e,

Ben je nog in de gelegenheid geweest om naar mijn vraag te kijken?

Met vriendelijke groeten,

Directie Dier roketens en Dierenwelzijn
Ministerie va uw, Natuur en Voedselkwaliteit
Telefoon: 070

Werk:maandag, en donderdag.

Hallo o2&,

Dank voor de uitgebreide beschrijving. Keurig op tijd hoor en natuurlijk begrijp ik dat het hoogseizoen is voor het Dolfinarium.

In de beschrijving zie ik dat er veel gedaan en verbeterd is aan de presentaties.

Wat mij nog niet duidelijk is in de beschrijving, is of in de nieuwe show het surfen op de neus van de dolfijn nog voorkomt of dat dit
onderdeel nu echt tot het verleden gaat behoren?

Met vriendelijke groeten,

Directie Dier roketens en Dierenwelzijn
Ministerie va uw, Natuur en Voedselkwaliteit
Telefoon: 070

Werk:maandag, en donderdag.

l.v.m. de drukte in ons park is het mij niet eerder gelukt om een update te sturen.
In de bijlage de gevraagde update. Onderaan in het stuk ook de antwoorden op de vragen rondom onze bruinvissen.

Mocht je verder nog vragen hebben dan hoor ik het graag.
Met vriendelijke groet, Kind regards,

| General Manager

Dolfinarium
Strandboulevard Oost 1
- NL - 3841 AB Harderwijk
Eh s Postbus 9114
dolfinarium NL - 3840 GC Harderwijk

Tel: +31(0) 341102

Lees hier meer over het Dolfinarium

FOnG &

Van: 1020811 @minez
Verzonden: maandag 23 juli 2018 17:05
Aan: @dolfinarium.nl>

cc=_ 102e  eroni02e  @doffinariumni>;10.2.8
_ @dolfinarium.nl>



Onderwerp: RE: Tweede kamer verkennend gesprek comments10.2.e

Hallo 102e

Naar aanleiding van je mail van 30 januari 2018 wil ik je vragen de laatste stand van zaken aan mij door te geven over onderstaande
acties in verband met een toezegging van de minister aan de Tweede Kamer.

Is het mogelijk dat ik dat voor 14 augustus ontvang of eerder als dat mogelijk is?

Met vriendelijke groeten,

10.2.e

10.2.e
en Dierenwelzijn
Ministerie van10_2_euw, Natuur en Voedselkwaliteit
Telefoon: 070-

Werk:maandag, en donderdag.
van:10.2.e @dolfinarium.nl]
Verzonaen: ainsaag 3u januari 2018 17:27
Aan:10.2.e

cc:10.2.e

Onderwerp: Rt: Iweeae kamer verkennena gesprek commens 10.2.e

Hallc102.e

Nieuwe show /presentatie.

Wij zin druk bezig met de ontwikkeling van een nieuwe show. Voor een goede show / presentatie is behoorlijk wat tijd nodig. We
analyseren elk element en proberen hierbij de juiste keuzes te maken. Op dit moment is er nog geen definitieve planning bekend maar
gezien de grote van het project zien wij in 2018 nog geen mogelijkheden. Ons zusterpark in Belgié gaat dit jaar al wel starten met een
nieuwe meer educatieve show. Bij de ontwikkeling van deze show zijn wij ook betrokken.

Informatie bij de dierverblijven.

De informatie over de krassen bij dolfijnen is inmiddels van het park verwijderd. Deze informatie was niet incorrect maar niet
compleet. Voor dit seizoen staan er verschillende nieuwe educatieve borden op de planning. Dit specifieke bord zou dan ook
vernieuwd worden. Daarnaast zijn we druk bezig met de ontwikkeling van 2 educatieve ruimtes op het park. De verwachting is ook dat
beide ruimtes voor de zomer gereed en operationeel zijn. Een van deze ruimtes is een expositie over roggen en haaien en de andere
ruimte gaat dieper in op informatie over Dolfijnen.

Roggen en Haaien:
Informatie over: Evolutie, biologie, conservatie

Dolfijnen:
Informatie over: Evolutie, anatomie, gedrag, conservatie

Speelkameraadjes
Wij hebben besloten om de term speelkameraadjes volledig te verwijderen van onze uitingen. Op onze website is dit uiterlijk 17
februari verdwenen. Ook hebben we dit verwijderd op al ons drukwerk voor 2018.

Dieren in DolfijnDomijn en de Lagune.
8 Dolfijnen in DolfijnDomijn en 20 in de Lagune.

Frankrijk
Waarschijnlijk zijn jullie zelf ook al op de hoogte maar het verbod op de fok van Dolfijnen in Frankrijk waaraan de briefschrijvers

refereren is gisteren teruggedraaid door de Raad van State in Frankrijk.
Artikel:

of van de Raad van state:

http://www.conseil-etat.fr/Decisions-Avis-Publications/Decisions/Selection-des-decisions-faisant-l-objet-d-une-communication-

Hopelijk is alles verder duidelijk. Mocht je toch nog vragen hebben na aanleiding van mijn mail dan kun je altijd even contact zoeken.
Met vriendelijke groet, Kind regards,

102e | General Manager

Dolfinarium
Strandboulevard Oost 1
NL - 3841 AB Harderwijk

Postbus 9114
NL - 3840 GC Harderwijk

Tel: +31(0) 34110 2e
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Lees hier meer over het Dolfinarium

£ ]in]i )

Van: 0.2 @mineza)

Verzonden: donderdag 25 januari 2018 17:50

Aan: 102,61 | @dolfinarium 10248 et
e edfieum02€. . @dofinarumal>

Onderwerp: RE: Tweede kamer verkennend gesprek comments_

Hallo allemaal,

Op 7 februari heeft de minister een algemeen overleg in de Tweede Kamer.

Om dit voor te bereiden zou ik graag willen weten of er nog nieuwe ontwikkelingen zijn sinds 14 december:

Is er meer bekend over de nieuwe show? Wanneer klaar?

Is al bekend wat er met de informatie bij de dierverblijven gebeurt waar de dierenwelzijnsgroep kritiek op had? Wanneer?

Hoeveel dolfijnen zitten er in het DolfijnDomijn en hoeveel in de Lagune?

De informatie die u verstrekt moet wel gebruikt kunnen worden. Anders is het beter om geen mededelingen te doen.

Met vriendelijke groeten,

T

Directie ketens en Dierenwelziijn

Ministeri , Natuur en Voedselkwaliteit
Telefoon:
Werk:maan n donderdag.

"wrhmmmdgemmkammwmsllllill
Best 1022 1026 1028 en102e r,
Bedankt voor het nuttige gesprek van afgelopen week.

Hierbij het verslag retour met aanvullingen.

Vriendelijke groet,

E'el!smgewe!er - Rijkstrainee

Directie Dierlijke Agroketens en Dierenwelzijn

Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit

Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | Den Haag | Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag
www.rijksoverheid.nl/Inv

m+3161028

Nogmaals dank voor het gesprek van afgelopen week.



Zoals afgesproken stuur ik jullie hierbij nog even de volgende documenten:

e Originele agenda met daarbij de antwoorden namens het Dolfinarium.
e De 3 artikelen die genoemd worden in het document.

Hopelijk geeft dit een duidelijk en volledig beeld. Mochten er toch nog vragen zijn dan kunnen jullie natuurlijk altijd even contact

opnemen.
Met vriendelijke groet, Kind regards,

10.2.e | General Manager

Dolfinarium

Strandboulevard Oost 1
- NL - 3841 AB Harderwijk
k L Postbus 9114
dolfinarium NL - 3840 GC Harderwijk

Tel: +31 (0) 34110.2.e

Lees hier meer over het Dolfinarium

ot
m

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.

De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.

The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.

De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.

The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.

Dit bericht (inclusief eventuele bijlagen) bevat vertrouwelijke informatie. Het is bedoeld voor gebruik door de ontvanger. Elke verspreiding,
kopiéren of distribueren aan derden zonder de uitdrukkelijke toestemming van de afzender is strikt verboden. Als u dit bericht ten onrechte heeft
ontvangen, wilt u dit dan dan onmiddellijk te verwijderen en de afzender op de hoogte stellen. Hartelijk dank voor uw medewerking.

This message (including any attachments) contains confidential information. It is intended for use by the recipient only. Any dissemination,
copying or distribution to third parties without the express consent of the sender is strictly prohibited. If you have received this message in error,
please delete it immediately and notify the sender. Thank you for your collaboration.




Update Dolfinarium Harderwijk t.b.v.
10.2.e

Directie Dierlijke Agroketens en Dierenwelzijn
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit

Dierpresentaties

Zoals besproken in het gesprek zijn alle dierpresentaties zodanig aangepast dat de aandacht sterker op de
natuur en natuurlijk gedrag komt te liggen. Ook wordt de boodschap over natuurbehoud in iedere
presentatie duidelijker gemaakt. Deze aanpassingen zijn reeds doorgevoerd in alle dierpresentaties,
behalve de dolfijnenpresentatie in de koepel en de zeeleeuwenpresentatie in het theater. In de nieuwe
presentaties worden tevens de onnatuurlijk ogende gedragingen uitgebreider toegelicht, zodat duidelijk
is welke fysieke eigenschappen van het dier hiermee worden benadrukt of welke getrainde veterinaire
behandelingen of onderzoeken hiermee worden voorgedaan.

Op het moment wordt er hard gewerkt aan de educatieve dolfijnenpresentatie in de koepel. Wij zullen de
nieuwe presentatie die sinds dit seizoen in ons zusterpark Boudewijn Seapark in Brugge te zien is vrijwel
geheel overnemen. Achter de schermen zijn we reeds begonnen met het voorbereiden van het schieten
van eigen beeldmateriaal, het verbeteren van de visuals en het voorbereiden van de dieren. De nieuwe,
educatieve presentatie zal begin 2019 de huidige voorstelling vervangen. Naast de dolfijnen voorstellen
werken we ook aan een nieuwe voorstelling met zeeleeuwen. Deze nieuwe voorstelling moet ook 2019
gaan draaien.

Krassen

Zoals tijdens het gesprek besproken, voldeed het vorige bord over de krassen van de dolfijnen niet. Op dit
bord lag de nadruk te veel op de krassen als gevolg van het spelen (in lijn met de “speelkameraadjes”
benadering van het vorige marketing-team) en te weinig als gevolg van het natuurlijke, dynamische
groepsleven, inclusief agressieve en seksuele interacties, van deze wilde dieren. Direct na het gesprek is
het verouderde bord verwijderd en is deze vervangen door een nieuwe versie, waarin de oorzaak van de
krassen uitgebreider wordt toegelicht.

Onderzoek impact educatieve interactieprogramma’s

Naar aanleiding van het gesprek in december zijn wij in 2018 een onderzoek gestart waarmee wij in kaart
willen brengen in hoeverre het deelnemen aan een educatief (lang of kort) interactieprogramma met een
dolfijn of zeeleeuw invloed heeft op de conservatiegerichte kennis, de dier- en natuurvriendelijke houding
en het duurzame gedrag van de bezoekers. Hiervoor wordt middels een enquéte informatie verzameld
van vier bezoekersgroepen: 1) bezoekers voor het bezoek, 2) standaard bezoeker zonder deelname
programma, 3) deelnemer kort programma, 4) deelnemer lang programma. De verwachting is dat een
positieve trend te vinden is in de kennis, de houding en het gedrag van groepen 1 t/m 4, omdat tijdens de
programma’s meer informatie wordt gegeven over de dieren en natuurbehoud en door het aanspreken
van het emotionele domein duurzaamheidsboodschappen sneller worden geinternaliseerd en toegepast.
De resultaten worden aan het eind van het seizoen geanalyseerd.

Onderzoek Jake Veasey en Sabrina Brando, WAZA (World Association of Zoos and Aquaria)

Op dit moment wordt er een nieuw project opgestart in samenwerking met erkend welzijnsexpert Jake
Veasey en WAZA Animal Welfare codrdinator Sabrina Brando. Het doel is om door middel van een
workshop met verschillende externe en interne experts op gebied van dolfijnengedrag- en welzijn te



identificeren welke factoren belangrijk zijn voor dolfijnenwelzijn. Deze aanpak heeft in het verleden ook
interessante inzichten opgeleverd voor de verzorging van andere diersoorten, waaronder ijsberen en
olifanten. Dit project staat nog in de kinderschoenen en is afhankelijk van het verkrijgen van beurzen.

Leerruimtes

Recent is de eerste leerruimte, de Haaibaai, voor het publiek geopend. In deze leerruimte leert het publiek
alles over de biologie van haaien en roggen, hun diversiteit en belang in het ecosysteem. Daarnaast is hier
veel aandacht voor de bedreigingen voor haaien en roggen en laten zien hoe het publiek kan helpen om
haaien en roggen te beschermen.

Op het moment wordt ook de laatste hand gelegd aan de tweede leerruimte, het Dolfijnbrein. In deze
ruimte leert het publiek alles over de meest bekende dolfijnensoort, de tuimelaar dolfijn. Onderwerpen
als de evolutionaire oorsprong, kenmerken van vissen vs. zoogdieren, de voortplanting, de zintuigen,
jacht- en groepsgedrag en de anatomie komen hier aan bod. Dit laatste wordt niet alleen overgebracht
door het grote aantal educatieve illustraties die wij voor deze ruimte hebben laten maken, maar ook door
het skelet van tuimelaar dolfijn Skinny, die in 2017 op 55-jarige leeftijd bij ons overleed. Naar verwachting
wordt deze ruimte augustus 2018 nog geopend.

Nieuwe dierenpaspoorten

Bij binnenkomst op ons park ontvangen alle bezoekers naast de plattegrond ook een dierenpaspoort, met
daarin de basisinformatie over de dieren. Voor het seizoen van 2018 is een nieuwe versie van dit
dierenpaspoort ontwikkeld. Naast de basisinformatie zijn hierin pagina’s toegevoegd over verschillende
manieren waarop het Dolfinarium zich inzet voor natuurbehoud. Bijvoorbeeld onze financiéle bijdrage
aan het Arctic Marine Litter project van Wageningen University & Research, evenals het uitzetten van
onze haaien en roggen in de Noordzee in samenwerking met kweekcentrum Blue Linked, krijgen hier nu
meer aandacht. Ook is er een pagina toegevoegd met quizvragen over de informatie in de nieuw
geopende Haaibaai leerruimte, waardoor bezoekers worden gestimuleerd om deze ruimte op te zoeken
en te verkennen. Zodra de Dolfijnbrein leerruimte en de reeks ‘duurzaamheidsbordjes’ (meer uitleg
hierover onder ‘Duurzaamheid’) af zijn, worden voor beide ook nog aparte quizpagina’s toegevoegd zodat
de bezoekers ook deze zullen opzoeken en verkennen. Tot slot zijn in de nieuwe versie van de paspoorten
de laatste overblijfselen van de ‘Speelkameraadjes’ benadering van het vorige marketing-team
verwijderd.

Educatieve schoolprogramma’s

In 2017/2018 is een nieuw, educatief programma ontwikkeld voor schoolreizen. In dit nieuwe programma
staat de natuurlijke leefwijze van tuimelaar dolfijnen, bruinvissen, zeeleeuwen en walrussen centraal.
Naast informatie over de biologie van de dieren ligt de focus op de bedreigingen in de zee en wat de
kinderen zelf kunnen doen om vandaag te beginnen met het beschermen van de natuur. Aan het eind van
het programma ontvangen alle deelnemende kinderen een diploma tot “Beschermer van de Oceaan”. De
reacties op de eerste gedraaide programma’s waren positief en we gaan in het aankomende
schoolreizenseizoen (aug — sept) weer verder met het verfijnen van dit nieuwe programma.

Website

Omdat de biologische informatie over onze zeezoogdiersoorten op onze website erg beperkt was, zijn er
voor alle soorten nieuwe teksten geschreven en op de website geplaatst. Geinteresseerden kunnen nu op
onze website veel meer leren over de ecologie, de anatomie, het groepsleven en de bedreigingen van
onze soorten. Tevens is nog altijd het spreekbeurtpakket via de website te downloaden.



Social media

In 2018 zijn we ook van start gegaan met een nieuwe reeks op onze social media kanalen. In deze
‘Kenniscentrum Dolfinarium’ reeks plaatsen wij om de paar weken een item over één van de vier
onderwerpen die het hoogst in het vaandel staan, namelijk Educatie, Onderzoek, Natuurbehoud en
Plezier. Met Plezier wordt in deze reeks het welzijn en de verrijking van de dieren bedoeld. In verband
met de drukte in het hoogseizoen staat deze reeks nu op een lager pitje, maar dit wordt direct na het
hoogseizoen weer opgepakt.

Duurzaamheid

In 2018 zijn verschillende projecten opgepakt op het gebied van duurzaamheid. De plastic
wegwerpvoorwerpen zijn al sterk gereduceerd en dit wordt verder uitgebreid. PET-flessen worden nu ook
voor de schermen ingezameld in speciaal door het Dolfinarium ontworpen PET-mannen, waarop tevens
informatie te vinden is over het gevaar van plastic voor het leven in de zee. Daarnaast zijn wij trots om te
melden dat er samenwerking gestart is met de Plastic Soup Foundation. Middels deze samenwerking
hopen wij een nog groter publiek te bereiken, evenals een podium te bieden aan de PSF waarop zij ook
hun communicatie-uitingen onder de aandacht kunnen brengen. Zo staat bijvoorbeeld het eerste
gezamenlijk evenement gepland op 15 augustus. Tijdens dit evenement proberen we volwassenen als
kinderen die het park bezoeken bewust te maken van de vervuiling van de oceanen en wat je als
consument kunt doen om te helpen de vervuiling tegen te gaan. Samen werken we aan PSF-evenementen
op ons park, gedeelde educatieve uitingen (bijv. banners in het park, items op de social media kanalen,
etc) en extra aandacht voor plastic in onze presentaties.

Naast plastic is ook duurzame visserij een van onze aandachtspunten op gebied van duurzaamheid. In
2017/2018 zijn wij een samenwerking aangegaan met het MSC-keurmerk. In de nieuwe leerruimtes,
evenals in verschillende presentaties en het nieuwe scholenprogramma wordt al aandacht gegeven aan
het keurmerk. In september doen wij actief mee aan de Duurzame Visweek van het keurmerk, door middel
van extra aandacht in de presentaties, het verspreiden van de Duurzame Viskrant op ons park en door
middel van items op onze social media kanalen. Ondertussen wordt er hard gewerkt aan het behalen van
het MSC-certificaat, zodat wij nog duidelijker kunnen communiceren over de MSC-gecertificeerde vis die
wij nu ook al in onze horeca serveren en aan de dieren voeren.

Omdat het niet alleen belangrijk is dat wij als dierentuin duurzaam handelen, maar juist ook dat wij dit
duidelijk maken aan de bezoekers om hen te inspireren hetzelfde te doen, wordt in de zomer van 2018
ook de nieuwe reeks ‘duurzaamheidsbordjes’ opgehangen. Deze kleine bordjes zullen worden verspreid
door het park, bijvoorbeeld in de restaurants, de winkels, bij de zuiveringsinstallatie, de toiletten, etc.
Hierop staat steeds kort beschreven op welke manier het Dolfinarium haar best doet om duurzaam te
handelen. Door middel van de quizvragen in de nieuwe dierenpaspoort worden de bezoekers
gestimuleerd om deze bordjes op te zoeken.



Bruinvissen
Misschien goed om nog even duidelijk de situatie te schetsen rondom de bruinvissen en de media
aandacht van enige tijd gelden.

Het Dolfinarium heeft al meer dan 10 jaar bruinvissen in haar collectie. In het verleden verkregen we altijd
onze dierontheffingen via de dierentuinvergunning deze dierontheffingen werd jaarlijks vernieuwd. (De
meest recente voor onze bruinvissen is uit 2016)

In de 2017 is er voor de dierontheffingen een splitsing gemaakt tussen overheid en provincie, diersoort
en hun herkomst was dan leidend.

Zie bijlage (1) veranderingen voor de splitsing overheid/provincie van de collectie van Dolfinarium
Harderwijk.

In het proces van de ontheffingsaanvraag bij de provincie in 2017 is de aanvraag onder de aandacht
gekomen van de media.

Hieronder de antwoorden op de gestelde vragen:
Het Dolfinarium heeft een bezitsontheffing gekregen voor het houden van bruinvissen.
Hoeveel bruinvissen hebben jullie nu?

3 op locatie in Harderwijk, 2 uitgeleend op Ecomare en 1 in een onderzoekinstituut in Zeeland, deze dieren
komen op termijn terug in Harderwijk. Totale collectie van 6 bruinvissen.

Is de bezitsontheffing afgegeven in het kader van het opvangen van bruinvissen?
Nee, wij hebben geen opvangvergunning, wij hebben de bezitsontheffing omdat wij de rechtmatig
eigenaar zijn van deze dieren.

Fokken jullie met de bruinvissen?

Momenteel niet, maar zoals elke dierentuin zien wij de educatieve waarde van een diersoort. Als
Dolfinarium zien wij dit heel sterk bij de bruinvis daar zij de enige tandwalvis die de Nederlandse kust als
leefgebied heeft zonder dat veel mensen daar weet van hebben. Zoals elke diertuin willen wij onze
collectie in standhouden en duurzaam maken voor de toekomst. Wij willen gaan fokken met de dieren
wanneer dit mogelijk is.




Dierontheffing veranderingen 2017

Per 1 januari 2017 is de “Flora en Fauna wet” veranderd in de “Wet Natuurbescherming”, hierdoor
zijn de aanvragen voor de dierontheffing ook veranderd en verdeeld per diersoort onder de R.V.O.
(overheid) en de Provincie (Gelderland)

Verdeling:

Tuimelaar + bruinvis:

Wild vang buiten NL/import = Rijk;
Wild vang binnen NL of onbekende herkomst = provincie;

Gefokte = vrijgesteld.

Grijze + gewone zeehond:

Geen bezitsverbod.

Californische Zeeleeuw:

Geen bezitsverbod.

Steller zeeleeuwen:

Geen bezitsverbod.

Walrus:
Wild vang/import/onbekende herkomst = Rijk;

Gefokte = vrijgesteld



10.2.e

Van: 10.2.e @dolfinarium.nl>

Verzonden: donderdag 30 augustus 2018 16:06

Aan: 10.2.e @minez.nl;10.2.€

Onderwerp: FW: Update Dolfinarium Harderwijk

Bijlagen: image001.jpg; image002.jpg; image003.jpg; image004.jpg; image005.jpg; image006.jpg;
image007.jpg

Hallo 10.2.e’

Misschien is er iets mis gegaan maar ik heb geprobeerd om de onderstaande mail op 21-8 naar jou te sturen.

Met vriendelijke groet, Kind regards,

10.2.€ | General Manager

Dolfinarium
Strandboulevard Oost 1
r’.‘ NL - 3841 AB Harderwijk
dolfinarium
Postbus 9114

NL - 3840 GC Harderwijk
Tel: +31(0)10.2.e

Lees hier meer over het Dolfinarium

Ol &

van:10.2.e

Verzonden: dinsdag 21 augustus 2018 18:48
Aan: 10.2.e

cc:10.2.e

Onderwerp: RE: Update Dolfinarium Harderwijk

Hallo 10.2.e’

Duidelijk is dat in onze nieuwe voorstelling het bekende surfen op een rug van een Dolfijn niet meer voorkomt.
Dierverzorgers gaan nog steeds in het water met de dieren en het contact met de dieren blijft ook in de nieuwe
voorstelling. We kijken zorgvuldig naar alle onderdelen en waar nodig wordt onnatuurlijk ogende gedragingen
uitgebreider toegelicht. Het contact met trainer en de neus van een dolfijn komt nog steeds voor maar niet zoals het
bekende surf element.

Mocht je nog vragen hierover hebben dan kun je die gerust stellen.

Met vriendelijke groet, Kind regards,



10.2.e | General Manager

Dolfinarium
Strandboulevard Oost 1
r‘.‘ NL - 3841 AB Harderwijk
dolfinarium

Postbus 9114
NL - 3840 GC Harderwijk

Tel: +31(0)10.2.e

Lees hier meer over het Dolfinarium

FOR &

10.2.e

Van @minez.nl>
Verzonden: donderdag 16 augustus 2018 17:03

Aan:10.2.e @dolfinarium.nl>

cc:10.2.e @rvo.nl>

Onderwerp: RE: Update Dolfinarium Harderwijk

Hallo 10.2.9'

Dank voor de uitgebreide beschrijving. Keurig op tijd hoor en natuurlijk begrijp ik dat het hoogseizoen is voor het
Dolfinarium.

In de beschrijving zie ik dat er veel gedaan en verbeterd is aan de presentaties.

Wat mij nog niet duidelijk is in de beschrijving, is of in de nieuwe show het surfen op de neus van de dolfijn nog
voorkomt of dat dit onderdeel nu echt tot het verleden gaat behoren?

Met vriendelijke groeten,

10.2.e ,
10.2.e

Directie Dierlijke Agroketens en Dierenwelzijn
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
Telefoon: 070-10.2.€

Werk:maandag, dinsdag en donderdag.

van:10.2.e @dolfinarium.nl]
Verzonden: maandag 13 augustus 2018 9:05
Aan:10.2.e

cc:10.2.e

Onderwerp: Update Dolfinarium Harderwijk
Hallo 10.2.e'

I.v.m. de drukte in ons park is het mij niet eerder gelukt om een update te sturen.



Van: 102e

Aan: 10.2e

Ce: 10.2e

Onderwerp: FW: Update Dolfinarium Harderwijk
Datum: maandag 8 oktober 2018 14:54:17
Hol02e,

Zullen we nog een moment afspreken om met elkaar over het Dolfinarium te overleggen? Kan je één van onderstaande opties?
Ma 22 oktober 10:00 - 11:00 of 14:00 - 15:00
Di 6 nov 14:00 - 15:00

1k hoor graag van je.
Ps.10.2e heeft de verdere afhandeling van de begrotingsvragen op z ch genomen.

Groetjes10.2.e

van: 10.2.e

Verzonden: maandag 10 september 2018 17:25
Aan

cc:n1u.2.e

Onderwerp: KE: Upaate voimnarum Haraerwijk

Hoi102e

Ik wil graag wat inplannen voor een overleg. 10.2.e haken ook aan. Komt één van deze opties je uit om te overleggen?
Di 25 sept 14:00 - 15:00

Do 27 sept 10:00 - 11:00

Ma 8 okt 14:00 - 15:00

Als wij naar LNV toe komen, wil je dan kijken of er bij LNV een plekje is om rustig te kunnen overleggen? We kunnen ook bij RVO
afspreken, dan boek ik een spreekkamer.
1k hoor graag van je, dan schiet ik een afspraak in de agenda’s.

Groetjes10.2.e

van: 10.2.e

Verzonaen: aonaeraag b septemoer 2ul8 8:33
Aan:10.2.e
cc:10.2.e

Onderwerp: Ke: Upadate DoIminanum Haraerwijk

Hallo10.2.e

Dank voor je uitgebreide uitleg. Inmiddels hebben we besloten om nog geen mededelingen te doen aan de Kamer over het dolfinarium dus
dat geeft meer tijd. Ik stel voor dat we een keer overleggen om de strategie / mogelijkheden te bepalen. Het dolfinarium is zelf bezig gegaan
met updaten educatie maar onze minister moet er richting de kamer ook wat

Mee. Zullen we in oktober overleggen?

Groeten

10.2e

Verstuurd vanaf mijn iPhone

Op 5 sep. 2018 om 12:16 heefi10.2 e @rvo.nl> het volgende geschreven:
Hoi102e,
1k heb over onderstaande ook nog even contact over gehad met10.2 e

Of wij, vanuit de commissie, dergelijke gedragingen okee vinden of niet, hangt af van de context waarin deze gedragingen
worden uitgevoerd. Zoals ook in het advies van december vorig jaar staat, zijn dit gedragingen die niet direct als natuurlijk
over kunnen komen en dient rondom de dierpresentatie te worden toegel cht hoe deze gedragingen zich verhouden met het
natuurlijk gedrag van de dieren. Als vanuit het vergunningen team een verzoek aan de commissie wordt gedaan om de
dierpresentatie van het dolfinarium te beoordelen, zal de commissie dus altijd kijken naar de context waarin de gedragingen
worden uitgevoerd.

Of het tot een dergelijk verzoek vanuit het vergunningen team komt, hangt er volgens mij van af of de nieuwe invulling van de
dierpresentatie als een wijziging van de educatie wordt gezien waarvoor het Dolfinarium een wijziging van haar vergunning
nodig heeft. Als een wijziging van de vergunning niet nodig is, dan komt een beoordeling van de commissie niet in beeld
omdat voor de dierpresentatie in de koepel reeds een vergunning is verstrekt. Of voor dit specifieke geval een wijziging
noodzakelijk is, hangt weer af van de juridische kant van dit dossier. Daarvoor heb ik Nienke hier weer even bij betrokken.

Met vriendelijke groet,

102e

Voorz tter Visitatiecommissie dierentuinen
Rijksdienst voor Ondernemend Nederland
Prinses Beatrixlaan 2 | 2595 AL | Den Haag
Postbus 19530 | 2500 CM | Den Haag
TO088-102¢e

M 06 -10.2e

102e @rvo.nl

van:10.2.e



Verzonden: maandaqg 3 september 2018 11:34
Aan:10.2.e
Onderwerp: RE: Update Dolfinarium Harderwijk

Hallo102¢,

Duidelijk is dat in onze nieuwe voorstelling het bekende surfen op een rug van een Dolfijn niet meer voorkomt. Dierverzorgers
gaan nog steeds in het water met de dieren en het contact met de dieren blijft ook in de nieuwe voorstelling. We kijken
zorgvuldig naar alle onderdelen en waar nodig wordt onnatuurlijk ogende gedragingen uitgebreider toegelicht. Het contact met
trainer en de neus van een dolfijn komt nog steeds voor maar niet zoals het bekende surf element.

Mocht je nog vragen hierover hebben dan kun je die gerust stellen.
Met vriendelijke groet, Kind regards,

<image001 jpg> 102e | General Manager
Dolfinarium
Strandboulevard Oost 1
NL - 3841 AB Harderwijk

Postbus 9114
NL - 3840 GC Harderwijk

Tel +31(0)341102e
; T

Hoi10.:2.e
Nee ik heb het over bovenstaande gekopieerde mail.

Het is mij niet duidelijk wat ze dan wel doen. Mogelijk laten ze trainers voortduwen in het water door de neus van de dolfijn.
Iets dergelijks zie ik in Belgié. Vinden jullie dat ok?

Surfen op de rug doen ze niet meer. Meer heb ik ook niet over de show.

1k zal kijken wat ik ga schrijven aan de Kamer misschien deels een procesantwoord. Je hoort nog van me.

Met vriendelijke groeten,

10.2.e
10.2.e

Directie Dierlijke Agroketens en Dierenwelzijn
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
Telefoon: 070-3785707

Werk:maandag, dinsdag en donderdag.

van:10.2.e

Verzonaen: maanaag s september 2018 11:04
Aan:10.2.e

cc:lu.ce

Onderwerp: RE: Update Dolfinarium Harderwijk

Hoi102e,
Dank je wel voor de mails.

1k geloof dat ze nu wederom verwijzen naar het bestand wat jij voor ons gesprek ook in geprinte versie bij je had. Ik mis
alleen eventuele bijlagen bij de mail om dat zeker te weten. Is voor jou nu du delijk of er in de nieuwe show nog trainers door
de dolfijnen in de lucht geworpen gaan worden?10.2.e wees mij nog op het eind vorig jaar gegeven advies met daarin de
mening van de commissie over de directe interactie tussen trainer en dolfijn. Kun jij hiermee uit de voeten?

Voor wat betreft de juridische mogelijkheden om bepaalde elementen uit de show te weren heb ik 10.2.e even hierbij
betrokken. Zij heeft beter zich op de (on)mogelijkheden die RVO in de uitvoering heeft. Ik heb haar ook gelijk even
meegenomen in CC.

Met vriendelijke groet,

102e
Voorz tter Visitatiecommissie dierentuinen
Rijksdienst voor Ondernemend Nederland
Prinses Beatrixlaan 2 | 2595 AL | Den Haag
Postbus 19530 | 2500 CM | Den Haag
TO088-102¢e
M 06 -102e

@rvo,n|
http://www.rvo.nl

van:10.2.e

Verzonaen: aonderaag 3u augustus 2U18 16:11

Aan:10.2.e

Onderwerp: Fw: upaate voirinarium Harderwijk

Hoi102 e

Hierbij het antwoord van het dolfinarium. Kan dit door de beugel wat betreft de vc dierentuinen? Dat is belangrijk ivm advies



aan de minister en reactie aan de Kamer.

Met vriendelijke groeten,

10.2.e

Directie Dierlijke Agroketens en Dierenwelzijn
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit

Telefoon:

070-3785707

Werk:maandag, dinsdag en donderdag.

Van: Alex Tiebot10.2.e
Verzonden: donderdag 3U augustus 2018 16:06

Aan:10.2.e

Onderwerp: FW: Update Dolfinarium Harderwijk

Hallc10.2.e

Misschien is er iets mis gegaan maar ik heb geprobeerd om de onderstaande mail op 21-8 naar jou te sturen.

Met vriendelijke groet, Kind regards,

<image001 jpg>

Vvan:10.2.e

10.2.e | General Manager
Dolfinarium

Strandboulevard Oost 1

NL - 3841 AB Harderwijk

Postbus 9114
NL - 3840 GC Harderwijk

Tel: +31 (0) 34110.2.e

Lees hier meer over het Dolfinarium
<image002.jpg> <image003.jpg> <image004.jpg> <image005.jpg> <image006.jpg> <image007.jpg>

Verzonden: dinsdag 21 augustus 2018 18:48

Aan: 10.2.e
cc:10.2.e

@minez.nl>
@rvo.nl>

Onderwerp: RE: Update Dolfinarium Harderwijk

Hallo02e,

Duidelijk is dat in onze nieuwe voorstelling het bekende surfen op een rug van een Dolfijn niet meer voorkomt. Dierverzorgers
gaan nog steeds in het water met de dieren en het contact met de dieren blijft ook in de nieuwe voorstelling. We kijken
zorgvuldig naar alle onderdelen en waar nodig wordt onnatuurlijk ogende gedragingen uitgebreider toegelicht. Het contact met

trainer en de neus van een dolfijn komt nog steeds voor maar niet zoals het bekende surf element.

Mocht je nog vragen hierover hebben dan kun je die gerust stellen.

Met vriendelijke groet, Kind regards,

<image001 jpg>

10.2.e | General Manager
Dolfinarium

Strandboulevard Oost 1

NL - 3841 AB Harderwijk

Postbus 9114
NL - 3840 GC Harderwijk

Tel: +31(0) 34110.2.e

- Dolfinari
<image002.jpg> <image003.jpg> <image004.jpg> <image005.jpg> <image006.jpg> <image007.jpg>



10.2.e

Van: 10.2.e

Verzonden: woensdag 11 december 2019 13:44
Aan: 10.2.e

CcC: 10.2.e

Onderwerp: RE: pilot nieuwe voorstelling
Beste10-2.e,

Dank voor de reactie. Dat is goed om te horen.

Mijn collega 10.2.ein cc zal binnenkort contact opnemen om een afspraak in te plannen.
Zelf ben ik vanaf volgende week woensdag t/m 6 januari afwezig.

Groeten,10.2.€

van: 10.2.e

Verzonden: woensdag 11 december 2019 12:24

Aan:10.2 e
cc:10.2.e

Onderwerp: RE: pilot nieuwe voorstelling

Hallo10.2.€

Onze nieuwe voorstelling past helemaal binnen de EAAM en EAZA standards and Guidelines.

Jullie zijn ook zeker welkom om onze nieuwe voorstelling eens te bekijken. Uiteraard kan dit ook in februari.

Met vriendelijke groet, Kind regards,

10.2.e | General Manager
Dolfinarium
Zuiderzeeboulevard 22
r“ NL - 3841 WB Harderwijk
dolfinarium Postbus 9114

NL - 3840 GC Harderwijk

Tel: +31 (0) 34110.2.e
Mobile: +31 (0) €10.2.e

Lees hier meer over het Dolfinarium

f[¥lin] o).



Ontdek » Beleef ® Bescherm

van:10.2.e @minlnv.nl>
Verzonden: maandag 9 december 2019 14:57
Aan:10.2.e @dolfinarium.nl>
cc:10.2.e @minlnv.nl>

Onderwerp: pilot nieuwe voorstelling

Geachte 10.2.e , beste 102

Voldoet de nieuwe voorstelling waarmee jullie tijdens de kerstperiode een pilot gaan draaien aan de EAAM
Standards and Guidelines en de EAZA Marine Mammal Demonstration and Public Interaction Guidelines?

Indien dit niet het geval is, op welke punten dan niet? En wat zou er voor nodig zijn om de voorstelling op deze
punten aan te passen?

Alvast vriendelijk bedankt voor uw reactie,

10.2.e

Policy advisor animal welfare

Ministry of Agriculture, Nature and Food Quality
Animal Supply Chain and Animal Welfare Department

Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | The Hague
PO Box 20401 | 2500 EK | The Hague

£10.2.€ @mininv.nl
M +31610.2.e

| http://www.rijksoverheid.nl/ez

Not in the office on Wednesday and Friday afternoon

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.

De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
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10.2.e

Van: 10.2.e

Verzonden: donderdag 12 december 2019 17:21

Aan: 10.2.e  @dolfinarium.nl'

cC: 10.2.e

Onderwerp: Rapport visitatiecommissie

Bijlagen: 191105_advies Ministerie LNV_VCD.2019.020_Dolfinarium_DEF (2B7).pdf

Beste 10.2.e ,

Bijgevoegd het rapport van de visitatiecommissie n.a.v. het bezoek aan het Dolfinarium.
Wij delen het rapport in vertrouwen, wat betekent dat de inhoud van het rapport niet verder gedeeld of verspreid
mag worden.

Tijdens de vakantie van 10.2.e zal ik het aanspreekpunt zijn, via de e-mail of telefonisch via: 0610.2.e
Met vriendelijke groet,

10.2.e

10.2.e
Beleidsmedewerker Dierenwelzijn
Directie Dierlijke Agroketens en Dierenwelzijn
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | Den Haag | B-noord 4
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag
M 06-10.2.e

@minlnv.nl

www.rijksoverheid.nl/Inv




Buiten reikwijdte

van:10.2.e

Verzonden: vrijdag 20 december 2019 16:32
Aan:10.2.e

cc:10.2.e

Onderwerp: RE: Inplannen gesprek visitatierapport

Beste 10.2.e

Excuses voor de wat late reactie. Dit heeft iets langer geduurd omdat we toch wel graag een eerste reactie wilden
geven op het rapport van de commissie. Deze kun je lezen onder het kopje “Opmerkingen rapport commissie”.

Data

Onze directeur 10.2.€ wil ook graag aanwezig zijn bij jullie bezoek en daarom heb ik 2 opties in Januari.
Namelijk 28 en 29 januari. Ik stel voor om rond 11:00 uur hier op het park af te spreken. Kun je me even laten weten
of dat uit komt?

Pers

Met 10.2.€ heb ik gesproken over mogelijke pers. Hiervoor zou ik nog even de telefoonnummers krijgen van jullie
collega’s op de pers afdeling. Deze heb ik nog niet gehad. Zou ik die kunnen ontvangen? Aankomende zondag komt
pretparkenwebsite looopings.nl langs om iets te schrijven over de try outs van de voorstelling. Wij geven hier verder
geen tekst en uitleg bij en we verwachten niet veel van dit stuk.

Opmerkingen rapport commissie.

Opmerkingen bij het rapport van de Visitatiecommissie Dierentuinen d.d. 5 november 2019 betreffende de
Adviesopdracht dierpresentaties en verblijven Dolfinarium.

1. Dank voor het vooraf toesturen van het rapport. Onduidelijk is of dit nu de definitieve versie is of dat het
mogelijk is nog veranderingen aan te brengen naar aanleiding van onze opmerkingen of naar aanleiding van
de discussie die wij binnenkort hebben tijdens een bezoek aan onze onderneming.

2. Vooraf verder willen wij aangeven dat wij een commerciéle onderneming zijn waarbij onze gasten
zeezoogdieren tonen, informatie aan over die dieren aan onze gasten geven en ze in staat stellen
interactieve contacten te hebben met zeezoogdieren. Wij doen dit conform alle wet- en regelgeving en als
de regelgeving wijzigt zullen wij gehoor aan geven.

3. Net als EAZA willen wij nogmaals het belang van presentaties met zeezoogdieren benadrukken. In maart
2019 zijn er namens EAZA en EAAM guidelines opgesteld voor het geven van presentaties en het aanbieden
van interactie momenten met zeezoogdieren. Ook zij bevestigen daarin de belangrijke rol van dit soort
presentaties in onze missie de gasten te inspireren en te verbinden met de natuur. Bij de ontwikkeling van
onze nieuwe presentaties zullen we deze guidelines dan ook toepassen. Daarin worden onder andere de
volgende punten vermeld:



e Het gebruik van geluid en licht is toegestaan, zolang de dieren daar uiteraard geen hinder van
hebben
e Het gebruik van attributen is toegestaan, mits er een uitleg is bij voorzien wat voor vaardigheden
van het dier worden getoond. Zo krijgt de gast een beter beeld van de natuurlijke capaciteiten van
het dier, ze spelen geen rol
e De dieren worden gepresenteerd als dieren en niet mensen
e De dieren moeten centraal staan in de demonstratie. Verzorgers kunnen een 'personage' of
'acteerrol' spelen in de demonstratie om het publiek te betrekken om een specifieke boodschap
over te brengen. Ze mogen de dieren en hun soortgenoten nooit vernederen
e Gedragingen als sprongen van de dieren en waterwerk met de dieren vertegenwoordigen een
natuurlijke vorm van communicatie en sociale interactie en bieden een goede vorm van verrijking
voor de dieren. Dit soort gedragingen in een demonstratie laten de sterkte, behendigheid en
groepscoordinatiecapaciteiten van een dier zien. In geen geval mag een gedrag dienen om alleen de
acrobatische capaciteiten van een trainer te tonen
e Een hechte ontmoeting met zeezoogdieren kan een levens veranderende ervaring voor bezoekers
zijn
Als de maatschappelijke opvattingen wijzigen zullen wij ook zonder wijzigingen in de wet en regelgeving,
onze diensten aanpassen teneinde voldoende gasten te kunnen trekken.
In dat licht hebben sinds 2015 ( toen de huidige aandeelhouder de onderneming heeft overgenomen) al veel
veranderingen ingezet of voltooid. Zo zijn er diverse maatregelen genomen om de omstandigheden van de
dieren te verbeteren en ook toegepast. (investeringen in verbetering van waterkwaliteit door aanpassingen
aan filterinstallaties, meer wateroppervlak per dier, educatief programma schoolreizen opgezet,
educatieruimte dolfijnen ontwikkeld, enquéte waarbij het effect van de aangeboden educatie wordt
getoetst).
Verder hebben wij besloten om de huidige voorstellingen van dolfijnen en Californische zeeleeuwen, in
samenwerking met ons zusterpark in Brugge (Boudewijn Seapark), te updaten. Op basis van hun eerste
opzet hebben wij een verbeterde versie ontwikkeld van onze dolfijnen presentatie. We draaien try outs tot
en met april en vanaf dan zal de definitieve versie te zien zijn voor onze gasten.
De presentatie heeft als doel het publiek te inspireren en emotioneel te raken, zodat ze zich meer
verantwoordelijk gaan voelen voor het behoud van de natuur. In dierentuinen komen bezoekers kort oog in
oog te staan met verschillende dieren. Tijdens een presentatie met dolfijnen is dat moment langer. De
presentatie biedt een platform om de bezoeker uitleg te geven over de soort. Tijdens de presentatie tonen
we hoe deze dieren leven in de zee, hoe ze zich hebben aangepast aan hun leefomgeving in het water, hoe
ze jagen, hoe ze communiceren, geboorte, etc. Ook wijzen we de bezoeker op de gevaren voor de dieren in
de natuur; natuurlijke bedreigingen, maar ook bedreigingen die veroorzaakt worden door de mens. In 30
minuten wekt dit emoties op bij onze bezoekers. Het is een aanzet tot het nadenken over hun eigen rol in
het behoud van de biodiversiteit.
Met nadruk willen wij aangeven dat wij deze ontwikkelingen wat betreft de dolfijnenvoorstelling al ingezet
hebben sinds 2017 en niet naar aanleiding van een bezoeken of opmerkingen van het Ministerie zoals in de
pers is gesuggereerd. Wij nodigen U graag uit om de nieuwe voorstellingen te komen bekijken in januari
2020. De definitieve voorstelling moet volgens planning gereed zijn op 1 april 2020.
De bewering dat het geluid niet goed zou zijn voor het welzijn van de dieren mist elke grond.
Graag verwijzen wij naar wetenschappelijke studies waarbij het gehoor van dolfijnen boven- en onderwater
is onderzocht. Hun gehoorgevoeligheid ligt op een andere frequentierange dan voor mensen. We houden de
niveaus aan, die wettelijk zijn vastgelegd voor mensen, waarbij er geen gehoorschade kan optreden.
Aangezien dolfijnen een lagere gevoeligheid hebben voor deze specifieke frequentierange zal dit voor hen
dus geen nadelige effecten hebben. Om nog niet te spreken op over de speciaal ontwerpen geluidsinstallatie
die het geluid alleen richting het publiek uitstuurt en dat geluid veel energie verliest als het van het medium
lucht overgaat in het medium water.
Klank, licht en geluid worden gebruikt om de educatieve boodschap te ondersteunen en beter uitgelegd te
krijgen aan onze gasten.
Overigens steunen wij het onderzoek naar geluid op zeezoogdieren bij Seamarco in Nederland. Het
onderzoek wat Seamarco doet wordt internationaal gebruikt om wet-en regelgeven te maken in de natuur.
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10.

11.

12.

13.

14.

Wij vinden het fotomoment een buitengewoon belangrijk onderdeel van de onze boodschap. Het gaat niet
alleen om een onvergetelijke indruk, maar hierdoor raakt de persoon gesensibiliseerd om zich in te zetten
voor de bescherming van zeezoogdieren en natuur in het algemeen.

Met betrekking tot de verblijven het volgende. Wij zijn het eens met uw opmerking dat sommige verblijven
moeten verbeteren. Daartoe hebben een lange termijn visie, want om economische redenen kunnen wij dit
in korte termijn niet allemaal realiseren. Het zou leiden tot een faillissement, waarbij het welzijn van de
dieren zeer onder druk zou komen te staan. Wij zijn momenteel aan het onderzoeken en voeren
besprekingen met derden om een aantal van onze dieren te verplaatsen naar andere locaties, waardoor de
dichtheid van de dieren in Harderwijk sterk zou verminderen. Hierdoor kunnen we intern dieren verplaatsen
in Harderwijk waardoor dieren in verbeterede of beter passende verblijven gehuisvest kunnen worden.

De dieren in de koepel ervaren wel degelijk een dag- en nachtritme. De koepel wordt enkel verduisterd
gedurende de voorstelling en daarnaast hebben de dieren toegang tot buitenverblijven aan de achterzijde
van de koepel. Ook bij de zeeleeuwen komt er daglicht naar binnen en is het gebouw niet afgesloten,
waardoor er buitenlucht naar binnen kan stromen.

Overigens zijn we erg verbaast dat de commissie concludeert dat het dolfijnen verblijf bij de koepel niet zou
voldoen. Wij van mening dat dit dolfijnen verblijf aan de wet- en regelgeving voldoet zoals in eerdere
inspecties ook is vastgesteld. Naast de wet-en regelgeving vanuit de overheid voldoet het verblijf ook aan de
strengere standards & guidelines van de Europese organisatie voor zeezoogdieren (EAAM) waar wij ook lid
van zijn.

Wij verbazen ons overigens wel over de naiviteit die uit het rapport spreekt omtrent de Lagune. De
visitatiecommissie gaat ervan uit dat de lagune een beter verblijf is als het dolfijn domijn maar beide
verblijven hebben positieve punten en eigen uitdagingen. Om te stellen dat het ene verblijf beter is als het
andere verblijf puur door de natuurlijkere uitstraling is wat ons betreft dan ook erg kort door de bocht.

Het volgende is door zeezoogdieren specialist 10.2.€ opgemerkt gedurende één van de vergaderingen
van de Werkgroep dolfijnen van de Belgische overheid: ‘Hij stelde geen welzijnsverbetering bij de dolfijnen
vast bij hun overgang van een klassiek bassin naar een lagune’ (pers. comm. 10.2.€ ). Beide verblijven
zullen nooit de natuurlijke habitat kunnen evenaren. Zolang het verblijf het welzijn van de dieren niet
beinvloedt is het eerder een discussie over menselijke interpretatie van de verblijven. De omgeving van de
dieren is slechts één stimuli. Juist bij dolfijnen is één van de belangrijkste vormen van verrijking de
verschillende interactie momenten tussen dier en verzorger. Daarbij wordt er gewerkt op basis van positieve
conditionering, gevolgd door primaire en/of secundaire beloningen. Deze verschillende verrijkingsvormen zijn
nodig voor een duurzame houderij.’

In de natuur komen Tuimelaar dolfijnen komen voor in alle zeeén van de wereld, behalve de poolzeeén. Ze
zijn te vinden in zowel ondiepe kustgebieden als in de open, diepe oceaan. Dit is een lege, monotone
watermassa waar ze soms dagenlang moeten zwemmen in een relatief prikkel-loze omgeving voordat ze
eten tegenkomen. Hierdoor zijn de hersenen van dolfijnen prima in staat om hier mee om te gaan. Anders
dan de hersenen van bijvoorbeeld primaten, die gewend zijn aan een constant prikkelrijke (bos) omgeving.
Zodra de prikkels wel verschijnen, positief of negatief, schakelen dolfijnen makkelijk uit de ‘zwem-trance’.

Het leven in het Dolfinarium komt veel meer overeen met het leven in een prikkelrijk kustgebied. De
dolfijnen worden elke dag, de hele dag door uitgedaagd door middel van allerlei vormen verrijking en
reageren hier dan ook positief op. Op momenten zonder verrijking, of als ze klaar zijn met de verrijking,
merken we dat de dolfijnen veel interacteren in de sociale groep, rusten, of als op de open oceaan, samen in
de zwem-trance kilometers gaan zwemmen.

Er zijn zaken door elkaar gehaald of onjuist begrepen wat betreft de veterinaire opmerkingen en notities. Zo
staat er dat er veel tandproblemen zijn in het lagune gebied. Dit was in het verleden zo tegenwoordig is dit
nog maar bij een enkele dieren. Ook klopt de opmerking dat er veel luchtproblemen zijn in Dolfijn Domijn
niet. In het verleden was dit zo tegenwoordig komt dit zelden voor. Het zelfde geld voor de schimmel in het
lagune gebied. De opmerking over het bollengebied heeft betrekking op de schimmels in de lagune niet op



de Dolfijn Domijn. Radboud doet geen onderzoek naar spirometrie voor Dolfinarium maar naar de
schimmels. Spirometrie hebben we in het verleden in samenwerking met het St Jansdal ziekenhuis gedaan.

15. Tot slot : in veel opmerkingen van de Visitatiecommissie kunnen wij ons vinden, want ze komen overeen
met de door ons al reeds ingezette beleidslijnen. Op andere punten hopen wij in de nabije toekomst verder
te kunnen praten.

Met vriendelijke groet,

10.2.e (directeur) en10.2.6  ( General Manager)
van10.2.e @minlnv.nl>

Verzonden: vrijdag 20 december 2019 10:58

Aan:10.2.e @dolfinarium.nl>

Onderwerp: Inplannen gesprek visitatierapport

Beste 102.€,

Zoals eerder telefonisch besproken willen we in januari met jullie in gesprek n.a.v. het rapport van de
visitatiecommissie, en ontvangen we graag een voorstel met mogelijke data voor dit gesprek. Is het al gelukt een
aantal data te selecteren?

Wij horen graag wanneer het jullie het beste uitkomt, zodat we hopelijk snel een afspraak kunnen inplannen.
Alvast fijne feestdagen gewenst.
Met vriendelijke groet,

10.2.e

Beleidsmedewerker Dierenwelzijn

Directie Dierlijke Agroketens en Dierenwelzijn
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | Den Haag | B-noord 4
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag

M 06-10.2.e
@minlnv.nl

www.rijksoverheid.nl/Inv

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.

De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.



10.2.e

Van: 10.2.e

Verzonden: donderdag 9 januari 2020 16:02

Aan: 10.2.e

Onderwerp: RE: Inplannen gesprek visitatierapport
Ho| 10.2.9’

Bedankt voor de snelle reactie en tot dan!
Met vriendelijke groet,

10.2.e

van:10.2.e
Verzonden: donderdag 9 januari 2020 16:01
Aan:10.2.e

Onderwerp: RE: Inplannen gesprek visitatierapport

Ho10.2.e,

De receptie is omdat het park gesloten is maar je kan mij even bellen als jullie er zijn. Dit kan op mijn 06:

0610.2.e

Het makkelijkste is om te verzamelen bij de ingang van de receptie. Haal ik jullie daar op.

Met vriendelijke groet,

10.2.e

van:10.2.e @minlnv.nl>
Verzonden: donderdag 9 januari 2020 15:57
Aan:10.2.e @dolfinarium.nl>

Onderwerp: RE: Inplannen gesprek visitatierapport
Ho10:2,

Bedankt voor de bevestiging. Fijn dat we ook naar de voorstelling kunnen kijken.
Kunnen wij ons om 11.00 uur melden bij de ingang van het Dolfinarium?

Met vriendelijke groet,

10.2.e

Beleidsmedewerker Dierenwelzijn
Directie Dierlijke Agroketens en Dierenwelzijn
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | Den Haag | B-noord 4
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag
M 06-10.2.e

@minlnv.nl

www.rijksoverheid.nl/Inv




van:10.2.e @dolfinarium.nl>
Verzonden: donderdag 9 januari 2020 08:33

Aan:10.2.e @minlnv.nl>;10.2.e @minlnv.nl>
cc:10.2.e @neeltjejans.nl>

Onderwerp: RE: Inplannen gesprek visitatierapport

Hallo10.2.e

Bij deze wil ik 29 januari om 11:00 uur bevestigen. Uiteraard kunnen jullie die dag de nieuwe dolfijnenvoorstelling
bekijken. Ik stel voor dat we hier mee beginnen om 11:15.

Zonder tegen bericht zie ik jullie de 295,

Met vriendelijke groet, Kind regards,

10.2.e | General Manager
Dolfinarium
Zuiderzeeboulevard 22
i, NL - 3841 WB Harderwijk
r"
dolfinarium Postbus 9114

NL - 3840 GC Harderwijk

Tel: +31 (0) 341 10.2.e
Mobile: +31 (0) 10.2.e

Lees hier meer over het Dolfinarium

Ontdek * Beleef ® Bescherm

van:10.2.e @minlnv.nl>

Verzonden: woensdag 8 januari 2020 16:39

Aan:10.2.e @dolfinarium.nl>; 10.2.e @minlnv.nl>
cc:10.2.e @neeltjejans.nl>

Onderwerp: RE: Inplannen gesprek visitatierapport

Beste 102,

Bedankt voor je bericht.



Het was even wachten tot iedereen terug was van vakantie voordat we een definitieve datum konden prikken, dat
is vandaag gelukt.

Wij zouden graag woensdag 29 januari om 11.00 uur langskomen bij het Dolfinarium. Is het mogelijk om dan ook
de nieuwe voorstelling te bekijken?

Naast 10.2.e en ik, zal ook de coérdinerend beleidsmedewerker dierenwelzijn 10.2.e aansluiten bij
het gesprek. Daarnaast zal 10.2.e als voorzitter van de visitatiecommissie aansluiten om eventueel
inhoudelijke vragen over het rapport te kunnen beantwoorden.

Met vriendelijke groet,

10.2.e

Beleidsmedewerker Dierenwelzijn
Directie Dierlijke Agroketens en Dierenwelzijn
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | Den Haag | B-noord 4
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag
M 06-10.2.e

minlnv.nl
www.rijksoverheid.nl/Inv

Van:10.2.e @dolfinarium.nl>

Verzonden: woensdag 8 januari 2020 14:05

Aan:10.2.e @minlnv.nl>;10.2.e @minlnv.nl>
cc:10.2.e 10.2.e @neeltjejans.nl>

Onderwerp: RE: Inplannen gesprek visitatierapport

Hallo10.2.e )

Kan het kloppen dat ik nog geen reactie van jullie heb gehad? Ik hoor graag nog even of 28 of 29 januari past.
Alvast bedankt.

Met vriendelijke groet, Kind regards,

10.2.e | General Manager

Dolfinarium
Zuiderzeeboulevard 22

Jl‘ ..
NL - 3841 WB Harderwijk
r J
dolfinarium Postbus 9114

NL - 3840 GC Harderwijk

Tel: +31 (0) 34110.2.e
Mobile: +31 (0) 610.2.e

Lees hier meer over het Dolfinarium

@ ]in] e
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10.2.e

Van: 10.2.e

Verzonden: vrijdag 24 januari 2020 09:08

Aan: 10.2e

Onderwerp: Agenda bezoek Dolfinarium

Bijlagen: Agenda bezoek LNV aan Dolfinarium.docx

Beste 10.2.e ,

Ter voorbereiding van ons bezoek aan het dolfinarium volgende week heb ik een korte agenda gemaakt. Deze
vind je bij de email gevoegd.

In de inhoudelijke reactie op het rapport geven jullie aan een lange termijn visie te hebben om o.a. de
dierverblijven te verbeteren. Tijdens het gesprek zouden wij graag horen wat jullie lange termijn visie is. Ik hoop
dat dat geen probleem is.

Als er nog overige punten zijn die jullie graag willen bespreken, dan hoor ik het graag.

Daarnaast nog twee praktische vragen: Hoeveel tijd hebben jullie gereserveerd voor het bezoek? En is het
mogelijk om in die tijd kort naar de verschillende dierverblijven te kijken? Dat zou erg waardevol zijn voor onze
algehele beeldvorming.

Met vriendelijke groet,

10.2.e

Beleidsmedewerker Dierenwelzijn
Directie Dierlijke Agroketens en Dierenwelzijn
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | Den Haag | B-noord 4
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag
M 06-10.2.e

minlnv.nl
www.rijksoverheid.nl/Inv
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Agenda bezoek LNV aan Dolfinarium

Betreft: Bezoek aan en gesprek met het Dolfinarium n.a.v. visitatierapport

Datum: Woensdag 29 januari, 11.00u

Aanwezig: 10.2.e (DADLNV),10.2.6  (DADLNV),10.2.€ (DAD LNV)0?¢
(Rv0),10.2.6  (Dolfinarium), 10.2.€ (Dolfinarium)

Agenda

1. Bekijken nieuwe dolfijnenvoorstelling

Opening en rondje

Korte toelichting op visitatierapport door voorzitter visitatiecommissie
Reactie Dolfinarium op visitatierapport

Lange termijn visie Dolfinarium en termijnen

Visie LNV op aanpassen huisvesting

Inhoud voorstellingen

Vervolg proces

Rondvraag

WONaURUWN
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10.2.e

Van: 10.2.e

Verzonden: vrijdag 6 maart 2020 11:16

Aan: 10.2.e

cc: 10.2.e )
Onderwerp: Vervolgafspraak maken

Beste 10.2.8,

Zoals afgesproken zou ik je mailen met wat opties om aan afspraak in te plannen. Ik verwacht dat we aan twee
uurtjes voldoende hebben.
De eerste mogelijkheden voor ons zijn:

Woensdag 18 maart, alle mogelijkheden tussen 10.00 en 15.00 uur
Donderdag 19 maart, tussen 11.00 en 13.00 uur

Schikt één van deze opties voor jullie?

We besproken gisteren al dat dit gesprek vooral bedoeld is om het een en ander over de dolfijnenvoorstelling in
de koepel af te spreken. Het zou mooi zijn als dit lukt voordat de nieuwe voorstelling in premiére gaat. Daarnaast
kunnen we het hebben over het verdere proces en de planning m.b.t. het maken van afspraken op de andere
punten.

Je had mij gevraag de belangrijke punten voor LNV m.b.t. de vernieuwde voorstelling voor je op de mail te zetten.
Deze komen overeen met wat we tijdens ons bezoek aan het Dolfinarium hebben besproken:
- De educatieve component in het eerste deel van de voorstelling was goed, maar kan beter in het tweede
deel. Het gaat dan om het deel waarbij de verzorger met de dieren in het water is. Daar miste info over:
o Waarom de band tussen een dolfijn en zijn trainer/verzorger in gevangenschap zo belangrijk is.
o De hele sterke neus van dolfijnen. Nu is de educatieve boodschap van het “surfen” op de neus van
de dieren niet duidelijk.
- Hetis van belang dat de bezoekers informatie krijgen over hoe natuurlijk gedrag in de koepel
gestimuleerd wordt (verrijking, training)

Nog een laatste vraag over de voorstelling die bij ons later naar boven kwam. Wat is het doel van het aanbrengen
van de “plakkers” op de dolfijn voordat hij het speeltje in het water zoekt? Dit was gelinkt aan sonar, de werking
van sonar werd duidelijk uitgelegd. Zijn de plakkers bedoeld om de sonar van de dolfijnen “af te plakken” zodat
het niet zou werken? De dolfijn wist het speeltje namelijk direct te vinden, ondanks te plakkers. Of waren de
plakkers voor iets anders bedoeld?

Ik zie je reactie graag tegemoet. Als je nog vragen hebt, dan kan je me altijd via de mail of telefonisch bereiken.
Met vriendelijke groet,

10.2.e

Beleidsmedewerker Dierenwelzijn
Directie Dierlijke Agroketens en Dierenwelzijn
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | Den Haag | B-noord 4
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag
M 0610.2.e

minlnv.nl
www.rijksoverheid.nl/Inv
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10.2.e

Van: 10.2.e @dolfinarium.nl>
Verzonden: maandag 9 maart 2020 17:15

Aan: 10.2.e

cc: 10.2.e )
Onderwerp: RE: Vervolgafspraak maken

Hallo 10.2.6, 10.2.e en10.2.e'

Het is voor mij wel echt flink even puzzelen om mijn agenda leeg te krijgen voor volgende week maar ik denk het
gaat lukken.

Wat mij betreft zou woensdag 18-03 kunnen om 13:00 uur.
Ik kom dan met mijn collega10.2.€ jullie kant op. Kunnen jullie nog even laten weten waar we ons
mogen melden? Wie zijn er vanuit jullie bij dit gesprek aanwezig?
Met vriendelijke groet, Kind regards,
10.2.€ | General Manager

p Dolfinarium
<, Zuiderzeeboulevard 22

r
dolfinarium NL - 3841 WB Harderwijk

Postbus 9114
NL - 3840 GC Harderwijk

Tel: +31(0)34110.2.e
Mobile: +31 (0)10.2.e

Lees hier meer over het Dolfinarium

f|¥linlF-.

Ontdek » Beleef ® Bescherm



Buiten reikwijdte

van: 10.2.e

Verzonden: dinsdag 10 maart 2020 11:45
Aan:10.2 e

cc:10.2.e

Onderwerp: RE: Vervolgafspraak maken

Hoi 102e ,

Wat fijn dat je op korte termijn ruimte in de agenda’s vrij hebt kunnen maken!
Ik zal woensdag 18-03 om 13.00 direct in de agenda’s noteren.

Jullie kunnen je melden bij de balie bij het ministerie van LNV aan de Bezuidenhoutseweg 73 in Den Haag. Er zal
gevraagd worden om je te legitimeren aan de balie, dus vergeet niet een geldig identiteitsbewijs mee te nemen.
Ik zal zorgen dat jullie aangemeld zijn en worden opgehaald.

Namens LNV zullen10.2.e ,10.2.e en ikzelf aanschuiven.

Met vriendelijke groet,
10.2.e

Beleidsmedewerker Dierenwelzijn
Directie Dierlijke Agroketens en Dierenwelzijn
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | Den Haag | B-noord 4
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag
mMo0610.2.e

minlnv.nl
www.rijksoverheid.nl/Inv

van: 10.2. e @dolfinarium.nl>

Verzonden: maandag 9 maart 2020 17:15

Aan:10.2.e @minlnv.nl>10.2.€ @minlnv.nl>

cc:10.2.e @boudewijnseapark.be>;10.2.€ @minlnv.nl>

Onderwerp: RE: Vervolgafspraak maken

Hallo 10.2.6 10.2.een10.2.€,

Het is voor mij wel echt flink even puzzelen om mijn agenda leeg te krijgen voor volgende week maar ik denk het
gaat lukken.

Wat mij betreft zou woensdag 18-03 kunnen om 13:00 uur.

1



Ik kom dan met mijn collega 10.2.€ jullie kant op. Kunnen jullie nog even laten weten waar we ons
mogen melden? Wie zijn er vanuit jullie bij dit gesprek aanwezig?

Met vriendelijke groet, Kind regards,

10.2.e | General Manager
Dolfinarium
Zuiderzeeboulevard 22
',.‘_" NL - 3841 WB Harderwijk
dolfinarium Postbus 9114

NL - 3840 GC Harderwijk

Tel: +31(0) 34110.2.e
Mobile: +31 (0) 10.2.e

Lees hier meer over het Dolfinarium

i
m

Ontdek » Beleef ® Bescherm

van:10.2.e @minlnv.nl>

Verzonden: maandag 9 maart 2020 16:31

Aan:10.2.e @minlnv.nl>10.2.€ @dolfinarium.nl>
cc:10.2.e @minlnv.nl>

Onderwerp: RE: Vervolgafspraak maken

Al iets gehoord? Woensdag zou mij wel beter uitkomen gelet op een overleg donderdag

10.2.e

Coordinator Dierenwelzijn

Directie Dierlijke Agroketens en Dierenwelzijn
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | Den Haag | B-noord 4
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag

mo06-10.2.e
@minlnv.nl

www.rijksoverheid.nl/Inv




van:10.2.e @minlnv.nl>

Verzonden: vrijdag 6 maart 2020 11:16

Aan: 10.2.e @dolfinarium.nl>

cc:10.2.e @minlnv.ni>; 10.2.€ @minlnv.nl>

Onderwerp: Vervolgafspraak maken

Beste 10-2.€ ,

Zoals afgesproken zou ik je mailen met wat opties om aan afspraak in te plannen. Ik verwacht dat we aan twee
uurtjes voldoende hebben.
De eerste mogelijkheden voor ons zijn:

Woensdag 18 maart, alle mogelijkheden tussen 10.00 en 15.00 uur
Donderdag 19 maart, tussen 11.00 en 13.00 uur

Schikt één van deze opties voor jullie?

We besproken gisteren al dat dit gesprek vooral bedoeld is om het een en ander over de dolfijnenvoorstelling in
de koepel af te spreken. Het zou mooi zijn als dit lukt voordat de nieuwe voorstelling in premiére gaat. Daarnaast
kunnen we het hebben over het verdere proces en de planning m.b.t. het maken van afspraken op de andere
punten.

Je had mij gevraag de belangrijke punten voor LNV m.b.t. de vernieuwde voorstelling voor je op de mail te zetten.
Deze komen overeen met wat we tijdens ons bezoek aan het Dolfinarium hebben besproken:
- De educatieve component in het eerste deel van de voorstelling was goed, maar kan beter in het tweede
deel. Het gaat dan om het deel waarbij de verzorger met de dieren in het water is. Daar miste info over:
o Waarom de band tussen een dolfijn en zijn trainer/verzorger in gevangenschap zo belangrijk is.
o De hele sterke neus van dolfijnen. Nu is de educatieve boodschap van het “surfen” op de neus van
de dieren niet duidelijk.
- Hetis van belang dat de bezoekers informatie krijgen over hoe natuurlijk gedrag in de koepel
gestimuleerd wordt (verrijking, training)

Nog een laatste vraag over de voorstelling die bij ons later naar boven kwam. Wat is het doel van het aanbrengen
van de “plakkers” op de dolfijn voordat hij het speeltje in het water zoekt? Dit was gelinkt aan sonar, de werking
van sonar werd duidelijk uitgelegd. Zijn de plakkers bedoeld om de sonar van de dolfijnen “af te plakken” zodat
het niet zou werken? De dolfijn wist het speeltje namelijk direct te vinden, ondanks te plakkers. Of waren de
plakkers voor iets anders bedoeld?

Ik zie je reactie graag tegemoet. Als je nog vragen hebt, dan kan je me altijd via de mail of telefonisch bereiken.
Met vriendelijke groet,

10.2.e

10.2.e

Beleidsmedewerker Dierenwelzijn

Directie Dierlijke Agroketens en Dierenwelzijn
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | Den Haag | B-noord 4
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag

mininv.nl
www.rijksoverheid.nl/Inv

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.

De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.
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Van: 10.2.e

Verzonden: maandag 16 maart 2020 15:41

Aan: 10.2.e

Onderwerp: Vervolgafspraken dolfijnenvoorstelling
Beste 102€

Fijn dat je in alle hectiek van vandaag wat tijd hebt gevonden om te kunnen bellen vandaag. Het lijkt me goed om
als alles weer normaal draait snel met elkaar te spreken. Afhankelijk van de ontwikkelingen kan dat in het echt of
via een video- of telefoonverbinding zijn. We houden hierover contact. In de tussentijd kunnen we wel alvast
verder met het maken van afspraken over de dolfijnenvoorstelling in de koepel.

Zoals gezegd zijn we denk ik al heel ver met het maken van de afspraken, aangezien de voorstelling al is
aangepast en jullie ons advies daarin hebben meegenomen. Eigenlijk hoeven de aanpassingen enkel nog op
papier te komen om het te formaliseren (soort “akkoord” van beide kanten). Ik zou je daarvoor een opzetje
sturen. Zie hieronder mijn voorstel met punten waarvan wij denken dat ze belangrijk hierin zijn. Jullie zijn
uiteraard vrij om aan te vullen en hier je eigen draai aan te geven:

- Wat er is aangepast in de voorstelling? Daar kan je drie verschillende punten over opnemen:
o De aanpassingen die jullie zelf hebben doorgevoerd t.o.v. de oude voorstelling
o Eventuele aanpassingen n.a.v. het visitatierapport of eerdere gesprekken met LNV en/of de
commissie
o Laatste aanpassingen/“puntjes op de i” n.a.v. ons gesprek in januari
- Hoe die aanpassingen te linken zijn aan het advies van de commissie en wens van LNV. Zie hieronder de
punten uit het adviesrapport en de punten die we eerder besproken hebben. Ik heb een voorzet gedaan
over hoe dit bijvoorbeeld ingevuld kan zijn, maar jullie hebben daar ook vast je eigen ideeén over en
toevoegingen op:
o Gedrag dat getoond wordt is natuurlijk soorteigen gedrag (en dat leggen jullie ook uit):
= De filmpjes die jullie tonen van de sprongen
= Informatie over de sterke neus
= Etc.
o Hoe de educatieve boodschap verbeterd is, en wel op deze manier:
= Nieuwe informatie op scherm?
= Filmpje van dierverzorgers voordat voorstelling begint?
= Tegenstrijdigheden die genoemd zijn in rapport zijn uit de voorstelling gehaald
= Etc.
o Meer betekenis voor de gebruikte attributen, deze hebben een link met natuurlijk gedrag
= Speeltje in het water wordt gelinkt aan sonar
= Etc.
o Rol van verzorger gebruiken voor toegevoegde educatieve waarde
= Belang van band tussen verzorger en dolfijn wordt benadrukt
= Filmpje van dierverzorgers voordat voorstelling begint?
= Etc.

Zouden jullie dit kunnen uitwerken? Dan denk ik dat we dan een mooie basis hebben.
Succes met de hectiek dezer dagen. Laat je het weten als je vragen hebt, of nog iets wil bespreken?

Met vriendelijke groet,
10.2.e

Beleidsmedewerker Dierenwelzijn

Directie Dierlijke Agroketens en Dierenwelzijn
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | Den Haag | B-noord 4
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag

m06-10.2.e

mininv.nl
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Van: 10.2.e @dolfinarium.nl>
Verzonden: dinsdag 19 maart 2019 17:45

Aan: 10.2.e

Onderwerp: RE: show dolfijnen

Ha||010.2.e’

Excuses. Ik heb waarschijnlijk over je vorige mail heen gelezen.

We zijn nog druk bezig met onze nieuwe voorstelling. We hebben wat tegenslagen gehad in de aanloop met de
aanbesteding van de techniek en hierdoor lopen we nu uit. De bedoeling is om in september te gaan testdraaien
met onze nieuwe voorstelling.

Het is lastig om je zo een goed beeld te geven van onze nieuwe voorstelling. Duidelijk is dat in de nieuwe
voorstelling meer aandacht is voor de gevaren van de dolfijnen in het wild. ( zoals vervuiling en de plasticsoup ) Ook
komt er een duidelijkere link (doormiddel van video beelden) met gedragingen in de natuur en de gedragingen die
wij in de voorstelling vertellen. Alles is voorlopig nog even ter goedkeuring van onze eigenaar.

Als je wil kan ik je binnenkort telefonisch nog wel even bijpraten. Misschien is het dan makkelijker om een beeld te
krijgen van het gene wat wij voor ogen hebben.
Met vriendelijke groet, Kind regards,

10.2.e | General Manager

Dolfinarium
Zuiderzeeboulevard 22
r‘.‘ NL - 3841 WB Harderwijk
dolfinarium
Postbus 9114

NL - 3840 GC Harderwijk
Tel: +31 (0) 34110.2.e

Lees hier meer over het Dolfinarium

FOR &

van:10.2.e
Verzonden: dinsdag 19 maart 2019 17:34
Aan:10.2.e

Onderwerp: FW: show dolfijnen

Hallgl0-2.e

Heb jij al nieuws voor mij?

Er ligt nog een toezegging van de minister die binnenkort nagekomen moet worden.

Met vriendelijk groeten,



10.2.e

Directie Dierlijke Agroketens en Dierenwelzijn
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
07010.2.e

06-10.2.€

Aanwezig: maandag, dinsdag en donderdag

van:10.2.e
Verzonden: donderdag 7 maart 2019 17:57
Aan:10.2.e @dolfinarium.nl>

Onderwerp: show dolfijnen
Hallo'®2€,
Is al bekend hoe de nieuwe show eruit ziet?

Met vriendelijk groeten,

10.2.e

Directie Dierlijke Agroketens en Dierenwelzijn
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
070-10.2.e

06-10.2.e

Aanwezig: maandag, dinsdag en donderdag

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.

De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.

The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.
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van:10.2.e @dolfinarium.nl>

Verzonden: vrijdag 27 maart 2020 16:00

Aan:10.2.e @minlnv.nl>

cc:10.2.e @boudewijnseapark.be>

Onderwerp: RE: Vervolgafspraken dolfijnenvoorstelling

Hallo 10.2.e'

De afgelopen weken waren bijzonder. Veel uitdagingen zoals wegvallende omzet, continuiteit regelen met betrekking tot
dierverzorging, financiéle uitdagingen en zorg dragen voor een veilige werkplek voor al onze medewerkers. Daarom is mijn
reactie dan ook iet later maar misschien ook iets minder compleet als ik gehoopt had. Hopelijk duidelijk genoeg om voor jou er
verder mee aan de slag te gaan.

Is het een optie dat we eind volgende week even een video meeting plannen? Dan kunnen we eventuele onduidelijkheden nog
even face to face bespreken.

Hieronder onze reactie:

Wat er is aangepast in de voorstelling? Daar kan je drie verschillende punten over opnemen:

De huidige presentatie heeft als doel het publiek te inspireren en emotioneel te raken, zodat ze zich meer
verantwoordelijk gaan voelen voor het behoud van de natuur. In dierentuinen komen bezoekers kort oog in oog te
staan met verschillende dieren. Tijdens een presentatie met dolfijnen is dat moment langer. De presentatie biedt een
platform om de bezoeker uitleg te geven over de soort. Tijdens de presentatie tonen we hoe deze dieren leven in de
zee, hoe ze zich hebben aangepast aan hun leefomgeving in het water, hoe ze jagen, hoe ze communiceren, geboorte,
etc. Ook wijzen we de bezoeker op de gevaren voor de dieren in de natuur; natuurlijke bedreigingen, maar ook
bedreigingen die veroorzaakt worden door de mens. In 30 minuten wekt dit emoties op bij onze bezoekers. Het is een
aanzet tot het nadenken over hun eigen rol in het behoud van de biodiversiteit.

o De aanpassingen die jullie zelf hebben doorgevoerd t.o.v. de oude voorstelling.

In onze vorige voorstelling zat ook de boodschap met betrekking tot natuurbehoud en zorg voor de natuur
maar deze boodschap hebben we in de nieuwe voorstelling veel sterker neergezet. De dolfijnen hebben nog
steeds een belangrijke rol in het emotioneel raken en inspireren van onze bezoekers maar de nadruk is meer
gelegd op bredere educatie. Naast natuurbehoud tonen we hoe deze dieren leven in de zee, hoe ze zich
hebben aangepast aan hun leefomgeving in het water, hoe ze jagen, hoe ze communiceren, geboorte, etc.
Ook wijzen we de bezoeker op de gevaren voor de dieren in de natuur; natuurlijke bedreigingen, maar ook
bedreigingen die veroorzaakt worden door de mens. In 30 minuten wekt dit emoties op bij onze bezoekers.
Het is een aanzet tot het nadenken over hun eigen rol in het behoud van de biodiversiteit.

o Eventuele aanpassingen n.a.v. het visitatierapport of eerdere gesprekken met LNV en/of de commissie

Wij zijn al gestart in 2017 met het ontwikkelen van deze dolfijnenvoorstelling. Dit hebben wij ook al
aangegeven in de eerste gesprekken en dit is ook terug te lezen in de eerste gespreksverslagen maar ook
terug te vinden in de stukken die zijn aangeleverd aan de visitatie commissie voor het bezoek. Onze plannen
lagen dan ook al in lijn met de richting van het ministerie zoals dat in 2018 ook al was besproken.

Veel van de opmerkingen in het visitatierapport over onze oude voorstelling waren voor het bezoek al
verwerkt in de plannen van onze nieuwe voorstelling.

Punten die we wel hebben aangepakt na aanleiding van het rapport:

e Er komen nieuwe video’s tijdens de inloop van de voorstelling. Hierin verduidelijken we nog een
aantal onderwerpen zoals sommige verschillen tussen dolfijnen onder menselijke zorg en in de
natuur, omgang met dieren in het wild en waarom trainen met zeezoogdieren in een dierentuin erg
belangrijk is.

e Naaanleiding van de opmerking over geluid bij de voorstelling in het visitatierapport hebben wij een
geluidsonderzoek laten uitvoeren door TNO en Sea Mammal Research Company “SEAMARCO”. In de
bijlage het rapport. Hieruit blijkt dat de muziek niet of nauwelijks hoorbaars is voor de dolfijnen
onderwater.



o Laatste aanpassingen/”puntjes op de i” n.a.v. ons gesprek in januari

= Het toevoegen van video’s tijdens de inloop van de voorstelling. Hierin verduidelijken we nog een
aantal onderwerpen zoals sommige verschillen tussen dolfijnen onder menselijke zorg en in de
natuur, omgang met dieren in het wild en waarom trainen met zeezoogdieren in een dierentuin erg
belangrijk is.

=  De bijzondere band tussen verzorger en dier zou nog beter getoond moeten worden

=  Betere educatieve uitleg van de sterke snuit /neus van de dolfijn.

- Hoe die aanpassingen te linken zijn aan het advies van de commissie en wens van LNV. Zie hieronder de punten uit het
adviesrapport en de punten die we eerder besproken hebben. Ik heb een voorzet gedaan over hoe dit bijvoorbeeld
ingevuld kan zijn, maar jullie hebben daar ook vast je eigen ideeén over en toevoegingen op:

o Gedrag dat getoond wordt is natuurlijk soorteigen gedrag (en dat leggen jullie ook uit):

= Erzijn video's toegevoegd van natuurlijke gedrag zoals: sprongen, snel zwemmen
= Informatie over de sterke neus

= Functie van verschillende soorten vinnen

= Jachtgedrag m.b.v. sonar (eyecups moment)

o Hoe de educatieve boodschap verbeterd is, en wel op deze manier:

Nieuwe informatie op scherm:

=  Evolutie van walvissen

=  Ecologie met de verschillende soorten walvissen

= Biologie met kenmerken van zoogdieren, geboorte, functie verschillende vinnen, uitleg van sonar
systeem

= Verlies van biodiversiteit

=  Plastic soep

=  Bedreigingen van dieren in de natuur.

= Het publiek aanzetten tot een betere conservatie van de in het wild levende soorten,

=  Rol van dierentuin educatie, conservatie en research

=  Filmpje van dierverzorgers voordat voorstelling begint:

=  Aantal belangrijke verschillen van dolfijnen onder menselijke zorg en in de natuur.

=  Hoe je moet omgaan met dieren (dolfijnen) in het wild

= Band tussen mens en dier

=  Waarom trainen belangrijk is. Onder andere veterinaire handelingen

=  Verrijking bij dieren binnen het Dolfinarium.

o Meer betekenis voor de gebruikte attributen, deze hebben een link met natuurlijk gedrag
= Speeltje in het water wordt gelinkt aan sonar. Dit is het stuk waar we uitleg geven over de werking
van de sonar. Het dier krijgt gelatine oogdoppen op als een soort blinddoek. Dit is verduidelijk op het
scherm. Zo kunnen wij de werking van de sonar live demonstreren.

o Rol van verzorger gebruiken voor toegevoegde educatieve waarde
=  Belang van band tussen verzorger en dolfijn wordt benadrukt in video bij inloop.
=  Filmpje van dierverzorgers voordat voorstelling begint. Zie boven.
=  Speciale band tonen tussen verzorger en dier tijdens voorstelling d.m.v. kopieer gedrag van dier

Algemeen:

Net als EAZA willen wij nogmaals het belang van presentaties met zeezoogdieren benadrukken. In maart 2019 zijn er namens
EAZA en EAAM guidelines opgesteld voor het geven van presentaties en het aanbieden van interactie momenten met
zeezoogdieren. Ook zij bevestigen daarin de belangrijke rol van dit soort presentaties in onze missie de gasten te inspireren en
te verbinden met de natuur. Bij de ontwikkeling van onze nieuwe presentaties zullen we deze guidelines dan ook toepassen.
Daarin worden onder andere de volgende punten vermeld:



e Het gebruik van geluid en licht is toegestaan, zolang de dieren daar uiteraard geen hinder van hebben

e Het gebruik van attributen is toegestaan, mits er een uitleg is bij voorzien wat voor vaardigheden van het dier
worden getoond. Zo krijgt de gast een beter beeld van de natuurlijke capaciteiten van het dier, ze spelen geen
rol

e De dieren worden gepresenteerd als dieren en niet mensen

e De dieren moeten centraal staan in de demonstratie. Verzorgers kunnen een 'personage’' of 'acteerrol' spelen
in de demonstratie om het publiek te betrekken om een specifieke boodschap over te brengen. Ze mogen de
dieren en hun soortgenoten nooit vernederen

e Gedragingen als sprongen van de dieren en waterwerk met de dieren vertegenwoordigen een natuurlijke
vorm van communicatie en sociale interactie en bieden een goede vorm van verrijking voor de dieren. Dit
soort gedragingen in een demonstratie laten de sterkte, behendigheid en groepscoodrdinatiecapaciteiten van
een dier zien. In geen geval mag een gedrag dienen om alleen de acrobatische capaciteiten van een trainer te
tonen

e Een hechte ontmoeting met zeezoogdieren kan een levens veranderende ervaring voor bezoekers zijn

Met vriendelijke groet, Kind regards,

10.2.e | General Manager

Dolfinarium
- Zuiderzeeboulevard 22
L g NL - 3841 WB Harderwijk
dolfinarium
Postbus 9114

NL - 3840 GC Harderwijk

Tel: +31(0) 34110.2.e
Mobile: +31 (0)10.2.e

Lees hier meer over het Dolfinarium

Y
@

Ontdek * Beleef ® Bescherm
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Van: 10.2.e @dolfinarium.nl>
Verzonden: donderdag 30 april 2020 09:14

Aan:

cc 10.2.e

Onderwerp: RE: Concept

Hoi10.2.e

Helemaal goed. Dank voor je snelle reactie.

Met vriendelijke groet, Kind regards,

10.2.€ | General Manager

c\ Dolfinarium
=, Zuiderzeeboulevard 22

r
dolfinarium NL - 3841 WB Harderwijk

Postbus 9114
NL - 3840 GC Harderwijk

Tel: +31(0)34110.2.€
Mobile: +31 (010.2.€

Lees hier meer over het Dolfinarium

FIEMG &

Ontdek * Beleef ® Bescherm

van:10.2.e )
Verzonden: donderdag 30 april 2020 09:11
Aan:10.2.e

Onderwerp: RE: Concept



Hoi 10.2.e

I ,
Het concept komt later deze ochtend naar jullie toe. Ik ben nog even de laatste dingen intern aan het afstemmen.

Groeten,
10.2.e

Verzonden vanuit Mail voor Windows 10

10.2.e

Van

Verzonden: donderdag 30 april 2020 09:10
Aan:10.2.e

cc:10.2.e

Onderwerp: Concept

Was jij al toegekomen aan het maken van het concept? Zou mooi zijn als we er vandaag al even kunnen inzien.
Anders is het ook mogelijk om de meeting van vrijdag te verplaatsen.

Met vriendelijke groet, Kind regards,

10.2.e | General Manager

c\ Dolfinarium
- Zuiderzeeboulevard 22

r-
dolfinarium NL - 3841 WB Harderwijk

Postbus 9114
NL - 3840 GC Harderwijk

Tel: +31(0) 34110.2.€
Mobile: +31 (0) 610.2.e

Lees hier meer over het Dolfinarium

i
m

Ontdek * Beleef ® Bescherm
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Van: 10.2.e
Aan: 10.2.e 110.2.e
Onderwerp: Contact gegevens SEAMARCO
Datum: vrijdag 15 mei 2020 14:57:48
Bijlagen: im: 1.

L ;

image003.jpg

image004.jpa

L :

Image07.Jpg
Hallo10.2.e,
Hieronder de contact gegevens vanl0.2.e van het onderzoekscentrum Seamarco.
10.2.e
10.2.e

SEAMARCO (Sea Mammal Research Company)
Applied research for marine conservation
Julianalaan 46

3843 CC Harderwijk

The Netherlands

Tel (Mobile): +31- (0)6-10.2.e
E-mail: 10.2.e @zonnet.nl

Ron is op de hoogte dat jij graag even een (telefonische of video) afspraak met hem wil plannen voor wat verduidelijking over het
onderzoek dat SEAMARCO hier heeft uitgevoerd. Het makkelijkste is om even via de mail een tijdstip af te spreken.

Met vriendelijke groet, Kind regards,

10.2.e | General Manager

Dolfinarium
Zuiderzeeboulevard 22
NL - 3841 WB Harderwijk

Postbus 9114
NL - 3840 GC Harderwijk

=

Tel: +31(0) 34110.2.e
Mobile: +31 (0) €10.2.e

Lees hier meer over het Dolfinarium
spacer

]

Dit bericht (inclusief eventuele bijlagen) bevat vertrouwelijke informatie. Het is bedoeld voor gebruik door de ontvanger. Elke verspreiding,
kopiéren of distribueren aan derden zonder de uitdrukkelijke toestemming van de afzender is strikt verboden. Als u dit bericht ten onrechte heeft
ontvangen, wilt u dit dan dan onmiddellijk te verwijderen en de afzender op de hoogte stellen. Hartelijk dank voor uw medewerking.

This message (including any attachments) contains confidential information. It is intended for use by the recipient only. Any dissemination,
copying or distribution to third parties without the express consent of the sender is strictly prohibited. If you have received this message in error,
please delete it immediately and notify the sender. Thank you for your collaboration.
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Van: 10.2.e

Aan: 10.2.e )

Cc: 10.2.e

Onderwerp: Concept afspraken over de dolfijnenvoorstelling in de koepel

Datum: maandag 18 mei 2020 15:43:30

Bijlagen: Concept afspraken over de dolfijnenvoorstelling in de koepel - V3.docx
Hallo 10.2.e s

In de bijlage de aangepaste versie van de concept afspraken. Zoals afgesproken hebben wij een opzet gemaakt.
Hopelijk kunnen jullie je hier in vinden.

Was het al gelukt om een afspraak met 10.2.€ te plannen?

Kun je ons laten weten of je het eens bent met het document uit de bijlage?
Met vriendelijke groet, Kind regards,

10.2.e | General Manager

Dolfinarium

Zuiderzeeboulevard 22

NL - 3841 WB Harderwijk

Postbus 9114
NL - 3840 GC Harderwijk

Tel: +31(0) 34110.2.€
Mobile: +31 (0) 610.2.e

Lees hier meer over het Dolfinarium

Dit bericht (inclusief eventuele bijlagen) bevat vertrouwelijke informatie. Het is bedoeld voor gebruik door de
ontvanger. Elke verspreiding, kopiéren of distribueren aan derden zonder de uitdrukkelijke toestemming van de
afzender is strikt verboden. Als u dit bericht ten onrechte heeft ontvangen, wilt u dit dan dan onmiddellijk te
verwijderen en de afzender op de hoogte stellen. Hartelijk dank voor uw medewerking.

This message (including any attachments) contains confidential information. It is intended for use by the
recipient only. Any dissemination, copying or distribution to third parties without the express consent of the
sender is strictly prohibited. If you have received this message in error, please delete it immediately and notify
the sender. Thank you for your collaboration.
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10.2.e

Van: 10.2.e

Verzonden: dinsdag 19 mei 2020 18:01

Aan: 10.2e

cC: 10.2.e

Onderwerp: RE: Concept afspraken over de dolfijnenvoorstelling in de koepel
Ho10:2¢,

Bedankt voor het opsturen van het document en de contactgegevens van Seamarco! We gaan contact met ze
opnemen.

We gaan de slag met het bestand, en zal je z.s.m. terugkoppeling geven.
Hebben jullie inmiddels al meer zicht op een datum voor heropening?
Hartelijke groet,

10.2.e

----- Oorspronkelijk bericht-----

Van: 10.2.e @dolfinarium.nl>

Verzonden: maandag 18 mei 2020 15:42

Aan: 10.2.e @mininv.nl>

CC: 10.2.e @boudewijnseapark.be>; 10.2.e

@dolfinarium.nl>
Onderwerp: Concept afspraken over de dolfijnenvoorstelling in de koepel

Hallo 10.2.¢e,

In de bijlage de aangepaste versie van de concept afspraken. Zoals afgesproken hebben wij een opzet gemaakt.
Hopelijk kunnen jullie je hier in vinden.

Was het al gelukt om een afspraak met 10.2.e te plannen?

Kun je ons laten weten of je het eens bent met het document uit de bijlage?
Met vriendelijke groet, Kind regards,

10.2.e | General Manager

Dolfinarium

Zuiderzeeboulevard 22

NL - 3841 WB Harderwijk

Postbus 9114
NL - 3840 GC Harderwijk

Tel: +31 (0) 34110.2.e
Mobile: +31 (0) 10.2.e

Lees hier meer over het Dolfinarium



van:10.2.e )

Verzonden: vrijdag 29 mei 2020 14:00
Aan:10.2.e

cc:10.2.e

Onderwerp: Volgend gesprek dolfijnenvoorstelling

Beste10.2.€ ,

Zoals telefonisch besproken met 10-2:€
dolfijnenvoorstelling.

We hadden 8 juni als mogelijke datum genoemd. Zou 8 juni van 14.00-15.00 uur of van 15.00-16.00 uur jullie
uitkomen?

Als dat niet lukt, wanneer komt het jullie dan goed uit?

een voorstel voor een volgend gesprek over de afspraken over de

Nogmaals dank voor jullie aanvullingen op het bestand, het begint mooi vorm te krijgen zo. We zijn nu de laatste
punten intern aan het kortsluiten.
Dan kunnen we het hopelijk op korte termijn formaliseren.

Hartelijke groet,
10.2.e

Beleidsmedewerker Dierenwelzijn

Directie Dierlijke Agroketens en Dierenwelzijn
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | Den Haag | B-noord 4
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag

m06-10.2.e

minlnv.nl
www.rijksoverheid.nl/Inv

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.

De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.

The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.
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/0=CICWP/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP (FYDIBOHF23SPDLT)/CN=RECIPIENTS

Van: 10.2.e

Verzonden: vrijdag 5 juni 2020 17:01

Aan: 10.2.e

Onderwerp: RE: Volgend gesprek dolfijnenvoorstelling

Opvolgingsvlag:  Opvolgen
Vlagstatus: Met vlag

Dag 10.2.ee.a.

10.2.eis maandag weer aanwezig en zal jullie dan ook een uitnodiging sturen, maar wat ons betreft is 15u.
afgesproken. Dan weten jullie dat vast.

Met groeten,

10.2.e

Coordinator Dierenwelzijn

Directie Dierlijke Agroketens en Dierenwelzijn
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | Den Haag | B-noord 4
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag
m06-10.2.e

@minlnv.nl

www.rijksoverheid.nl/Inv

van:10.2.e

Verzonden: vrijdag 5 juni 2020 11:11
Aan:10.2.e

cc:10.2.e

Onderwerp: RE: Volgend gesprek dolfijnenvoorstelling

|-|a||010.2.e,

8 juni om 15:00 uur zou wat ons betreft kunnen. Sturen jullie een invite?

Via wetranfer heb ik je zojuist ook de concept video gestuurd over dieren in de natuur vs dieren in het dolfinarium.
Dit is een video uit een reeks van 4. Nog niet 100% zoals we het willen hebben maar het geeft een goed beeld van
hoe de video gaat worden.

Met vriendelijke groet, Kind regards,

10.2.e | General Manager
Dolfinarium
Zuiderzeeboulevard 22

NL - 3841 WB Harderwijk

Postbus 9114
NL - 3840 GC Harderwijk

Tel: 431 (0) 34110.2.e



Mobile: +31 (0) 10.2.e

Lees hier meer over het Dolfinarium
q

r—
dolfinarium

Ontdek » Beleef ® Bescherm

van:10.2.e @minlnv.nl>

Verzonden: vrijdag 29 mei 2020 14:00

Aan:10.2.e @dolfinarium.nl>; 10.2.€ @boudewijnseapark.be>
cc:10.2.e @minlnv.nl>

Onderwerp: Volgend gesprek dolfijnenvoorstelling

Beste 102€ en10.2.€,

Zoals telefonisch besproken met 192€  een voorstel voor een volgend gesprek over de afspraken over de
dolfijnenvoorstelling.

We hadden 8 juni als mogelijke datum genoemd. Zou 8 juni van 14.00-15.00 uur of van 15.00-16.00 uur jullie
uitkomen?

Als dat niet lukt, wanneer komt het jullie dan goed uit?

Nogmaals dank voor jullie aanvullingen op het bestand, het begint mooi vorm te krijgen zo. We zijn nu de laatste
punten intern aan het kortsluiten.
Dan kunnen we het hopelijk op korte termijn formaliseren.

Hartelijke groet,
10.2.e

Beleidsmedewerker Dierenwelzijn

Directie Dierlijke Agroketens en Dierenwelzijn
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | Den Haag | B-noord 4



Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag
mo06-10.2.e

minlnv.nl
www.rijksoverheid.nl/Inv

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.

De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.

The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.
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/0=CICWP/ou=Exchange Administrative Group (FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=81d'

Van: 10.2.e @dolfinarium.nl>
Verzonden: dinsdag 16 juni 2020 09:52

Aan:

Onderwerp: RE: Woensdag even bellen?

Opvolgingsvlag:  Opvolgen
Vlagstatus: Voltooid

Ha||010.2.e’

Geen probleem dat kan. Ik heb alleen om 14:00 uur nog ruimte in mijn agenda. Maar zoals je schrijft moet dat gaan

lukken. .

Stuur jij een uitnodiging?

Met vriendelijke groet, Kind regards,

10.2.e | General Manager

c\ Dolfinarium
- Zuiderzeeboulevard 22

dolfinarium NL - 3841 WB Harderwijk

Postbus 9114
NL - 3840 GC Harderwijk

Tel: +31(0) 34110.2.e
Mobile: +31 (0) 610.2.e

Lees hier meer over het Dolfinarium

Y
@

Ontdek * Beleef ® Bescherm



van:10.2.e
Verzonden: maandag 15 juni 2020 17:21
Aan:10.2.e

Onderwerp: Woensdag even bellen?

Dag 10.2.e'

Eind vorige week heb ik gebeld met10.2.€ n.a.v. het rapport met geluidsmetingen van SEAMARCO.

Heel fijn dat dat kon, nu kan ik het onderzoek een stuk beter interpreteren. N.a.v. het gesprek met'*?® heb ik wel
een aantal vragen voor je.

Heb je woensdag tijd om hier even over te bellen? Mijn agenda is nog helemaal leeg voor woensdag (de wonderen
zijn de wereld nog niet uit @). Dus we kunnen bellen wanneer het jou het beste uitkomt.

Hartelijke groet,
10.2.e

Beleidsmedewerker Dierenwelzijn
Directie Dierlijke Agroketens en Dierenwelzijn
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | Den Haag | B-noord 4
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag
Mo06-10.2.e

minlnv.nl
www.rijksoverheid.nl/Inv

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.

De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.

The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.
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10.2.e

Van: 10.2.e @dolfinarium.nl>
Verzonden: vrijdag 25 september 2020 09:31

Aan: 10.2.e )
cC: 10.2.e

Onderwerp: Informatie

Hallo10.2.e ,

Gaan vandaag de stukken nog naar de kamer? Kunnen wij het begeleidend schrijven nog ontvangen?
Alvast bedankt.

Met vriendelijke groet, Kind regards,

10.2.e | General Manager

c\ Dolfinarium
“, Zuiderzeeboulevard 22

r"
dolfinarium NL - 3841 WB Harderwijk

Postbus 9114
NL - 3840 GC Harderwijk

Tel: +31 (0) 34110.2.€
Mobile: +31 (0) 610.2.e

Lees hier meer over het Dolfinarium

fwlin] -

Ontdek » Beleef ® Bescherm

Dit bericht (inclusief eventuele bijlagen) bevat vertrouwelijke informatie. Het is bedoeld voor gebruik door de ontvanger.
Elke verspreiding, kopiéren of distribueren aan derden zonder de uitdrukkelijke toestemming van de afzender is strikt
verboden. Als u dit bericht ten onrechte heeft ontvangen, wilt u dit dan dan onmiddellijk te verwijderen en de afzender op de
hoogte stellen. Hartelijk dank voor uw medewerking.
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Van: 10.2.e )

Aan: 10.2.e

Onderwerp: Aandacht voor Dolfinarium tijdens kamerdebat
Datum: woensdag 25 november 2020 11:54:15

Dag 10.2.e

Zoals je mogelijk hebt meegekregen zijn gisteren in de Tweede Kamer weer vragen gesteld
over het Dolfinarium, tijdens de begrotingsbehandeling van LNV. Vanavond wordt het debat
voortgezet en zal de minister er een antwoord op dichten. Hierin zal de bekende lijn gevolgd
worden, net als bij het voorgaande debat.

Ik kan me voorstellen dat jullie dit graag willen volgen, vandaar dat ik even een seintje geef.
Hartelijke groet,

10.2.e

10.2.e

Beleidsmedewerker Dierenwelzijn

Directie Dierlijke Agroketens en Dierenwelzijn
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | Den Haag | B-noord 4
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag

M 06-10.2.e

@minlnv.nl
www.rijksoverheid.nl/Inv






