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verschijnt niet de Stichting OrthoKennis, maar een advertentie voor een andere club nl. de Ortho
Health Foundation als eerste zoekresultaat. Het scheelt er nog maar aan dat ook de stofnaam in de
hyperlink is opgenomen.

Het trefwoord “kennis” is in dit geval bewust gekozen, omdat het kenmerkend is voor de door Vitals
gekozen strategie om informatie te verspreiden die verband houdt met zijn producten:
https://www.vitals.nl/kennis

Vanwege deze verwevenheid/verbondenheid en wederzijdse verwijzing maakt de “informatie” die door
de Stichting Orthokennis wordt gegeven, mijns inziens de producten van Vitals Voedingssupplementen
tot geneesmiddelen naar aandiening.

Als het om uitingen gericht op het publiek gaat, kaart ik vermeende overtredingen van de regels
normaliter aan bij de Keuringsraad, om het via zelfregulering op te lossen. Maar gelet op de prioriteit
die de NVWA geeft aan de aanprijzing van voedingssupplementen ter behandeling van Corona/COVID-
19, wend ik mij nu rechtstreeks tot jou.

Ik ben benieuwd of jij deze uiting van de Stichting OrthoKennis over quercitine ook als reclame voor
het betreffende product van Vitals ziet.

Met vriendelijke groet,

#zelfzorg.nl

Var: I S - - -

Verzonden: vrijdag 3 april 2020 10:53
Aan: neprofarm.nl>

Onderwerp: RE: NVWA waarschuwt tegen Corona-claims op supplementen

Beste i

Bedankt voor je onderstaande reactie op de publiekswaarschuwing van de NVWA tegen Coronaclaims. De
publiekswaarschuwing van 26 maart is opgesteld en moet gelezen worden in de context van de beginfase van de
Coranacrisis, en als reactie op wat wij toen binnen korte tijd zagen gebeuren op internet en via social media bij de
aanprijzing van voedingssupplementen.

In je reactie benoem je twee punten, waar ik kort op wil reageren.

Ten eerste stel je dat de media het bericht soms nogal ongenuanceerd oppakt. Ter illustratie voeg je een artikel
uit het AD toe.

In het algemeen gesteld is het inderdaad waar dat media nieuwsberichten en publiekswaarschuwingen soms
ongenuanceerd opstellen. Dat is ook het geval in het door jou aangehaalde bericht in het AD. Gelukkig heb ik ook
voorbeelden gezien van media die de publiekswaarschuwing wel op een goede manier hebben opgepakt. De
NVWA heeft na het uitbrengen van een publiekswaarschuwing helaas geen invloed op hoe een nieuwsbericht
wordt geinterpreteerd en overgenomen.

Ten tweede zie je tenminste graag een nuancering bij de opmerking “"Het slikken van extra voedingssupplementen
in tijden van Corona is niet nodig”, namelijk door deze duidelijker te koppelen aan gezond eten, goed slapen en
bewegen. Dit kan bijvoorbeeld door het invoegen van het woordje ‘dan’. Mijn collega’s van Persvoorlichting geven
aan dat nieuwsberichten alleen worden gewijzigd bij flagrante onjuistheden, en dat is hier niet het geval.
Bovendien heeft aanpassing in dit stadium geen zin meer omdat de nieuwswaarde van het bericht er nu al af is.
De hoofdboodschap van deze publiekswaarschuwing is dat het niet nodig is om "“in tijden van Corona”, dus als
reactie daarop, extra voedingssupplementen in te gaan nemen om de weerstand te verhogen. Het bericht is dus
geen algemeen voedingsadvies. Wat betreft het gebruik van voedingssupplementen in het algemeen verwijst de
NVWA naar de adviezen van het Voedingscentrum. De publiekswaarschuwing is overigens vooraf afgestemd met
het Voedingscentrum (zie ook de link onderaan het nieuwsbericht).

Ik hoop je hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

Van: neprofarm.nl>
Verzonden: vrijdag 27 maart 2020 16:32

Onderwerp: NVWA waarschuwt tegen Corona-claims op supplementen
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Beste-

Uit de media vernam ik dat de NVWA waarschuwt tegen Corona-gerelateerde claims op supplementen. Uit het feit
dat ik eerder deze week al een dergelijke overtreding bij jou gemeld heb, moge blijken dat ik van harte toejuich dat
jullie daar streng op handhaven.

Het bericht dat jullie hierover uitgebracht hebben
https://www.nvwa.nl/documenten/waarschuwingen/2020/03/26/publiekswaarschuwing-voedingssupplementen-
helpen-niet-tegen-het-coronavirus pakt echter niet helemaal gelukkig uit.

Dat bericht wordt namelijk helaas soms nogal ongenuanceerd opgepakt. Zie bijvoorbeeld bijgevoegd stukje in het
AD van vandaag. Dat zou de indruk kunnen wekken dat jullie waarschuwen tegen het gebruik van
voedingssupplementen. Jullie intentie om te waarschuwen tegen claims komt daarin totaal niet uit de verf.

Nog afgezien van de vraag of het wel de taak van de NVWA is om voedingsadviezen te geven, behoeft de afsluitende
opmerking “Het slikken van extra voedingssupplementen in tijden van Corona is niet nodig.” naar onze mening dan
ook enige nuancering. Het was op zijn plaats geweest om op zijn minst naar de vorige zin over gezonde voeding etc.
te verwijzen. Dat zou heel eenvoudig kunnen door het woordje “dan” toe te voegen, of die zin te beginnen met “Als
je gezond eet”. Is dat nog aan te passen?

Met vriendelijke groet,

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.

De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.

The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.
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RECLAME CODE Dossier 2020/00279
COMMISSIE

Beslissing van de voorzitter van de Reclame Code Commissie

In de zaak van . Stichting Keuringsraad Aanprijzing Gezondheidsproducten (KAG),
gevestigd te Amsterdam, klaagster,

tegen . Holland & Barrett Benelux, gevestigd te Amsterdam, adverteerder.

De procedure

Klaagster heeft op 15 juni 2020 bezwaar gemaakt tegen de hierna te noemen reclame-uiting van
adverteerder.

De klacht is op 25 juni 2020 in behandeling genomen.

Adverteerder heeft bij e-mail van 8 juli 2020 verweer gevoerd.

Klaagster heeft gerepliceerd bij e-mail van 14 juli 2020, waarna adverteerder heeft gedupliceerd bij
e-mail van 23 juli 2020.

De bestreden reclame-uiting

Het betreft de aanbieding van het voedingssupplement Resveratrol in de webshop van Holland &
Barrett (www.hollandandbarrett.nl/shop/product/holland-barrett-resveratrol-50-mg-60017720) voor
zover daarbij de volgende mededelingen worden gedaan:

* "antioxidatieve werking"

¢ "Het is een antioxidant en helpt daarmee gezonde lichaamscellen te beschermen tegen
oxidatieve schade"

» Beoordeling Jan1958: "7 jaar preventief gebruik, werk in de bouw, het gehele team - 5 man
- gebruikt het dagelijks, tot op heden heeft niemand geen griep en of verkoudheid opgelo-
pen. Toeval lijkt mij bijna uitgesloten."”

s Beoordeling EI M: "Ik heb dit gekocht omdat ik Hashimoto heb dus een zwak immuunsys-
teem.”

o Beoordeling Kelamie: "Goed product. Ik hoorde dat dit middel zou helpen tegen corona of
als je het had het minder heftig zou zijn. Ik heb het gelukkig nog niet gehad misschien wel
dankzij dit product”

* Beoordeling Annie 52: "Zeer goed aanrader. Krachtig antioxidant. Positief effect bestrijding
ouderdom gerelateerde klachten. Hart en bloedvaten. Anti aging.”

Een kopie van de bestreden reclame-uiting is aan deze beslissing gehecht.

Samenvatting van de klacht

De claims "antioxidatieve werking" en "Het is een antioxidant en helpt daarmee gezonde lichaams-
cellen te beschermen tegen oxidatieve schade” zijn afgewezen door de Europese Commissie.
Deze claims mogen dus niet gemaakt worden. Verder wordt het product gepresenteerd als preven-
tief werkend tegen griep, verkoudheid en zelfs corona. Het product wordt hiermee neergezet als
een geneesmiddel terwijl het geen handelsvergunning heeft om als zodanig in de markt te worden
gebracht. Adverteerder handelt door het voorgaande in strijd met:

a) artikel 2 Nederlandse Reclame Code (NRC) omdat de reclame niet in overeenstemming is met
de wet. De claims voor resveratrol zijn in strijd met artikel 10 lid 1 EG Verordening 1924/2006 en
met artikel 84 Geneesmiddelenwet omdat het product geen handelsvergunning heeft om als ge-
neesmiddel op de markt te mogen worden gebracht.
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b) artikel 7 juncto 8.2 aanhef en onder a en b NRC omdat de reclame misleidend is. Uitingen mo-
gen niet gepaard gaan met onjuiste informatie of informatie die voor de gemiddelde consument on-
duidelijk of dubbelzinnig is ten aanzien van de voornaamste kenmerken of de aard van het pro-
duct, en die de gemiddelde consument ertoe brengt een besluit over een transactie te nemen dat
hij anders niet had genomen.

c) artikel 5.1 CAG omdat reclame wordt gemaakt voor gezondheidsproducten waarbij sprake is
van een aanprijzing met een niet geautoriseerde gezondheidsclaim.

d) artikel 5.2 CAG omdat reclame wordt gemaakt voor gezondheidsproducten waarbij sprake is
van een aanprijzing met medische claims.

Samenvatting van het verweer

Een studie heeft aangetoond dat 8 weken suppletie met 800 mg/dag resveratrol een anti-oxidatief
effect heeft en dat dit tevens het rhinovirus (HRV), de grootste veroorzaker van normale verkoud-
heid, tegenhoudt. Adverteerder screent haar website op ongeoorloofde klantreviews. Ziektetermen
worden in het algemeen verwijderd maar zijn deze keer niet opgevallen. De betrokken moderators
zijn hierop geattendeerd. Adverteerder heeft alle ziekte-verwijzingen die in de klacht worden ge-
noemd verwijderd. Niet duidelijk is waarom adverteerder reclame zou maken in strijd met artikel 84
Geneesmiddelenwet. Het is irrationeel dat een voedingssupplement moet worden beschouwd als
geneesmiddel door echte consumentenfeedback over het product. Hoewel het al lang bestaande
mondiale beleid is dat er geen medische claims op voedsel mogen worden gedaan, anticipeerde
dat beleid niet op hoe consumenten in de toekomst producten op het web zouden kunnen beoor-
delen. Daarbij is het de vraag of uit een recensie, waarin adverteerder de subjectieve ervaring van
een klant over een fysiologisch effect 'host' zonder deze te censureren, kan worden afgeleid dat
een bepaald effect het gevolg is van stoffen met een nutritioneel of fysiologisch effect dan wel een
stof die een farmacologische, immunologische of metabole werking uitoefent. Anekdotische beoor-
delingen zijn geen gecontroleerde klinische onderzoeken met biologische markers. Adverteerder
nodigt actief beoordelingen uit. De "overzicht van scores" schetst de subjectiviteit van de weerga-
ven. Een gemiddelde klantbeocordeling geeft context. Er wordt slechts een klein aantal beoordelin-
gen weergegeven en de consument kan klikken op meer goede, slechtere of meer van alle of alle
beoordelingen voor het product in de database van de website. Dit alles beinvioedt de geloofwaar-
digheid die een 'gemiddelde consument' zou geven aan een recensie. Adverteerder verwijst verder
naar de European Parliament Briefing uit oktober 2015 over het belang van reviews en het funda-
mentele recht op vrijheid van meningsuiting en informatie zoals gedefinieerd in de Charter of Fun-
damental Rights of the European Union. Adverteerder wil niet censureren vanwege het grondrecht
op vrijheid van meningsuiting en informatie. Het vermelden van een review is een functie die ge-
bruikelijk is bij webshops. Anderzijds neemt adverteerder haar verantwoordelijkheid door niet-toe-
gelaten uitingen te modereren. Het betreft een kwestie die een uitdaging is voor de gehele markt,

Samenvatting van de repliek

Klaagster handhaaft de klacht en licht deze als volgt nader toe.

Dat adverteerder stelt over eigen studies te beschikken voor de onderbouwing van de gemaakte
claims kan niet afdoen aan het feit dat voor resveratrol geen enkele gezondheidsclaim is toegela-
ten. De gezondheidsclaim met betrekking tot anti-oxidatieve werking is zelfs expliciet afgewezen.
In diverse beoordelingen wordt het product bovendien gepresenteerd als helpend bij een ziekte:
= griep of verkoudheid (beoordeling Jan1958),

= zwak immuunsysteem (beoordeling El M),

» helpen tegen corona of dat dit minder heftig zou zijn (beoordeling Kelamie),

- positief effect bestrijding ouderdom gerelateerde klachten (beoordeling Annie 52).
Uitgangspunt is dat een adverteerder de keuze heeft om reviews al dan niet mogelijk te maken
en ook invioed heeft op de wijze waarop reviews mogelijk worden gemaakt. Al eerder heeft de
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Reclame Code Commissie geoordeeld dat reviews bij specifieke producten onderdeel zijn van de
reclame-uiting. Op het gebied van voedingssupplementen bestaat een strikte regulering van claims
om de consument te beschermen. Consumentenreviews die onderdeel zijn van de reclame dienen
aan de regelgeving te voldoen. Het is aan de adverteerder om hier op een adequate wijze op te
monitoren of, indien dat niet mogelijk is, reviews op dit gereguleerde gebied te beperken tot bij-
voorbeeld de dienstverlening van de adverteerder. Adverteerder stelt dat alle ziekte-verwijzingen
zijn verwijderd maar heeft in de tussentijd nieuwe reviews met verboden claims gepubliceerd.

Samenvatting van de dupliek

Adverteerder erkent dat er geen toegelaten gezondheidsclaim is voor resveratrol, maar is het on-
eens met de stelling dat het daarom misleidend is om te zeggen dat resveratrol de werking heeft
die wetenschappelijk aangetoond is. Het grote aantal afgewezen claims is niet simpelweg bewijs
tegen werkzaamheid, maar zegt iets over de mening van de overheid over de wetenschappelijke
onderbouwing. Het is bekend dat goedkeuring van claims altijd achterloopt op de stand van de we-
tenschap. Van adverteerder wordt verwacht dat zij waarschuwingen en ook contra-indicaties weer-
geeft, maar een consument is niet gebaat bij het zien van een product zonder enige kennisgeving
van positieve werking. De consument maakt enkel gebruik van het platform van adverteerder voor
het uiten van zijn/haar mening, en niet duidelijk is waarom daarbij een uitzondering moet worden
gemaakt op het fundamentele recht op vrijheid van meningsuiting. De uitingen zijn van vrije consu-
menten en voldoen aan de eisen van betrouwbaarheid, geloofwaardigheid en transparantie.

Het cordeel van de voorzitter

1) Ten aanzien van de in de uiting geclaimde 'antioxidatieve' werking van het product heeft adver-
teerder erkend dat sprake is van een niet-goedgekeurde gezondheidsclaim voor resveratrol. Dit
impliceert dat de in de klacht genoemde gezondheidsclaims voor het product in strijd zijn met arti-
kel 10 lid 1 van Verordening (EG) nr. 1924/2006. Dat adverteerder vervolgens verwijst naar een
studie die volgens haar het beweerde anti-oxidatieve effect aantoont, kan niet tot een andere ge-
volgtrekking leiden en doet ook overigens niet ter zake. Het feit dat de bestreden claims niet staan
op een lijst met de door de Europese Commissie goedgekeurde claims of op een lijst met claims
die nog aanhangig ('on hold') zijn, laat geen ruimte voor het gebruik van de onderhavige claims.
Ingevolge artikel 2 lid 4 van het Warenwetbesluit informatie levensmiddelen is het verboden in
strijd met artikel 10 lid 1 van Verordening (EG) nr. 1924/2006 te handelen en is de uiting om die
reden niet in overeenstemming met de wet als bedoeld in artikel 2 NRC, ongeacht het onderzoek
waarnaar adverteerder verwijst en ongeacht de vraag of de consument wordt misleid.

2) Met betrekking tot de klantreviews stelt klaagster dat het product wordt gepresenteerd als pre-
ventief werkend tegen griep, verkoudheid en corona, en dat het ook verder wordt aangeprezen als
een geneesmiddel bij ziekte of gebrek. Adverteerder stelt dat zij ziektetermen in het algemeen ver-
wijdert, maar dat de door klaagster genoemde mededelingen niet zijn opgevallen en inmiddels zijn
verwijderd. Tegelijkertijd verdedigt adverteerder dat de desbetreffende reviews om meerdere rede-
nen gehandhaafd mogen worden. De voorzitter cordeelt naar aanleiding van het laatste als volgt.

3) Niet in geschil is dat de bestreden reviews door klanten zijn geplaatst. Derhalve dient ervan te
worden uitgegaan dat het gaat om meningen van klanten over het product. De bestreden reviews
staan niet op zichzelf maar zijn onderdeel gemaakt van de reclame-uiting als geheel. Zij zijn direct
onder de aanbieding van het product geplaatst met het onmiskenbare doel de consument te bewe-
gen om het product te kopen. Door hun positieve inhoud en strekking dragen de reviews bij aan de
aanprijzing van het product. De consument zal deze meningen bij zijn aankoopbeslissing (kunnen)
betrekken en ervan uitgaan dat deze een op echte ervaringen gebaseerd beeld geven van de pro-
ducteigenschappen en de te verwachten resultaten van het gebruik van het product.
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4) De reviews op de website van adverteerder blijven niet beperkt tot het enkele uiten van tevre-
denheid over het product, maar noemen of suggereren in sommige gevallen ook het resultaat van
het product bij ziekte en gebreken. Klaagster wijst in dit verband op de volgende reviews:

» beoordeling Jan1958: "7 jaar preventief gebruik, werk in de bouw, het gehele team - 5 man
- gebruikt het dagelijks, tot op heden heeft niemand geen griep en of verkoudheid opgelo-
pen. Toeval lijkt mij bijna uitgesloten",

+ beoordeling Kelamie: "Goed product. Ik hoorde dat dit middel zou helpen tegen corona of
als je het had het minder heftig zou zijn. Ik heb het gelukkig nog niet gehad misschien wel
dankzij dit product”,

s beoordeling Annie 52: "Zeer goede aanrader. Krachtig antioxidant. Positief effect bestrijding
ouderdom gerelateerde klachten. Hart en bloedvaten. Anti aging.",

e beoordeling van El M: "lk heb dit gekocht omdat ik Hashimoto heb dus een zwak immuun-
systeem".

In deze gevallen wordt een verband gelegd tussen het gebruik van het aangeprezen product en
het genezen of voorkomen van ziekte of een gebrek. De review van Jan1958 kan immers niet an-
ders worden begrepen dan dat hij en zijn 'team’' dankzij het aangeprezen proeduct geen verkoud-
heid of griep hebben gehad, dan wel dat dit effect vrijwel zeker is. De beoordeling van Kelamie
suggereert onmiskenbaar dat zij door het product is beschermd tegen COVID-19. De beoordeling
van Annie 52 noemt een positief effect op de bestrijding van ouderdom gerelateerde klachten en
verwijst naar hart en bloedvaten, hetgeen als een verwijzing naar ouderdomsziekten kan worden
opgevat. In de beoordeling van EI M wordt indirect een effect geclaimd in de zin dat het product
een beschermend effect heeft bij personen die een zwak immuunsysteem hebben.

5) Volgens de Geneesmiddelenwet kan een product een geneesmiddel zijn door zijn presentatie,
door zijn werking of door beide. Bij het eerste (het zogenaamde aandieningscriterium) gaat het
erom of bij de presentatie van het product een werking wordt geclaimd met betrekking tot het be-
handelen of voorkomen van ziekten. Aan dit criterium is blijkens het voorgaande voldaan. De ge-
noemde klantreviews wekken immers telkens de indruk dat het product effectief is bij (het voorko-
men van) een ziekte of gebrek. Hierdoor wordt het product als een geneesmiddel gepositioneerd
en dient het volgens het aandieningscriterium te worden aangemerkt als geneesmiddel in de zin
van artikel 1 aanhef en onder b Geneesmiddelenwet. Dat volgens adverteerder de reviews onmis-
kenbaar betrekking hebben op een voedingssupplement, doet niet af aan het feit dat het product
op grond van het voorgaande als een geneesmiddel in de zin van de Geneesmiddelenwet dient te
worden gekwalificeerd. Het feit dat adverteerder niet zelf het genezende of preventieve effect
claimt maar klanten dit doen, maakt dit cordeel niet anders. Adverteerder publiceert de reviews op
haar website en dient daarom te beoordelen of deze reviews in overeenstemming met de regelge-
ving zijn. In dit geval heeft adverteerder het toegelaten dat op haar website het product als genees-
middel wordt aangeprezen.

6) Het laatste impliceert dat adverteerder voor het product dient te beschikken over een handels-
vergunning als bedoeld in artike! 84 lid 1 Geneesmiddelenwet. Niet in geschil is dat een dergelijke
vergunning ontbreekt. Om die reden is de reclame-uiting in strijd met het verbod van artikel 84 lid 1
Geneesmiddelenwet en daardoor eveneens in strijd met artikel 2 NRC. Het beroep van adverteer-
der op de vrijheid van meningsuiting kan aan dit oordeel niet afdoen. De vrijheid van meningsuiting
kan immers geen rechtvaardiging bieden om te handelen in strijd met een wettelijk verbod dat kan
worden gehandhaafd met een bestuurlijke boete. Adverteerder zal reviews met betrekking tot het
aangeprezen product die een gezondheidsclaim bevatten respectievelijk die het genezen of voor-
komen van een ziekte claimen of impliceren, voortaan niet dienen te publiceren of direct dienen te
verwijderen om te voorkomen dat zij handelt in strijd met de wet. Nu adverteerder dit heeft nagela-
ten en reeds daardoor de reclame ontoelaatbaar is, komt de voorzitter niet meer toe aan de beoor-
deling of de uiting misleidend is of in strijd is met andere bepalingen in (bijzondere reclamecodes
van) de Nederlandse Reclame Code. De voorzitter beslist als volgt.
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De beslissing van de voorzitter

Op grond van het voorgaande is de reclame-uiting in strijd met artikel 2 NRC. De voorzitter beveelt
adverteerder aan om niet meer op een dergelijke wijze reclame te maken.

Adverteerder heeft de mogelijkheid om tegen deze beslissing bezwaar te maken bij de voltallige
Reclame Code Commissie. Het gemotiveerde bezwaarschrift dient binnen 14 dagen na dagteke-
ning van deze beslissing in het bezit te zijn van het secretariaat van de Stichting Reclame Code.
Het postadres van het secretariaat is: postbus 75684, 1070 AR Amsterdam.

De voorzitter van de Reclame Code Commissie

Amsterdam, 11 augustus 2020
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is een antloxidant en heipt daanmee gezonde lichaamscelen te
beschermen tegen oxidatieve schade, Eik tablet bevat meer resveratrol
dan in 1 hele fles rode wijn sanwezig is, maar dan uiteragrd zonder de
calomneen en da elcohol.

Voedingsinformatie

1 capsule bevat:

Resveratrol 50mg

Interessant voor jou

€22.99
€0.384abiet =
& Op voormaad
CureSupport Lipesomal
Resveratrol,
1250 mf)
€38.95

W Voeg tos aan favonelen

Holland & Barratt
Glucosamine
Chendraitine Voor
Dieren (60 Tablewen)

2299

28 preduct 0% koting

Passle klantenkaart &

Eg Spaar punten voor extra karling. Je spaart 2 punten
per euro.

Aanbsvolen gebruik:

110! 2 maal daggs 1 tabled, bij voorkeur tijdens de maalfijd innemen. De
aanbevolon dosering niel overschrijden
Ingrediénten:

Vulmiddelen (Dicalciumfosfaat, Microkristalincellulose, Japanse
Duizendknoop Extraki, Antiklontermiddelen, (Magnesiumstearaat.
Silic ide, Gl idelen (Hydroxypropylmethylcefuloss,
Glycerine, Hydroxyypropyiceliulose)

Ajlergie informatie:

Togm mesr

Kenmerken

@ Vegan
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& hollandandbarrett.nl/shop/product/holland-barrett-resveratrol-50-mg-60017720

Jan1958

Maastricht

Beoordeling 1
Stemmen 16

Leeftijd 55 tot 64
Geslacht Man

vy Eow - één maand geleden
Top kwaliteit

7 jaar preventief gebruik, werk in de bouw, het gehele team - 5 man -
gebruikt het dagelijks, 1ot op heden heeft niemand geen griep en of
verkoudheid opgelopen. Toeval lijkt mij bijna uilgesloten.

Behulpzaam? Ja-16 MNee-1 Melden
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Beoordeling 1 Ik heb dit gekocht omdat ik Hashimoto heb dus een zwak imuumsysteem.
Stemmen 0
Leeftijd 55 tot 64

I Behulpzaam? Ja-0 Mee - 0 Melden
Geslacht Vrouw
- J

Ria Koster 3 Sagun aden

Goede kwaliteit goed geholpen.
Beoaordeling 1
Stemmen 0 Goed en snel geleverd top kwaliteit en top zaak. |k kom ook graag in de winkel.
Leeftijd 45 tot 54
Geslacht Vrouw Behulpzaam? Ja:D Nee-0  Melden 4
Kelamle : - 9 dagen geleden

Goed product
Callantscog
Beoordeling 1 Ik hoorde dat dit middel zou helpan tegen corona of als je het had het minder heftig zou zijn. Ik heb het gelukkig nog niet gehad
Stemmen 0 misschien wel dankzij dit product
Leeftiid 55 tot 64
Geslacht Vrouw Behulpzaam? Ja-0 Nee-0 Melden

El led o
E i © o Cagen geledan

Annie 52 w

Zeer goed aanrader
Leuven O
Beoordeling 1 Krachtig antioxidant e
Sternmen 0 Positief effect bestrijding ouderdom gerelateerde klachten

Hart en bloedveten
Leaftijd 65 of ouder Anti-aging
Geslacht Vrouw

Hulp nodig?
mussomr  Oorspronkalifk gepost op hollandandbamett.be
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EU-register over voedings- en gezondheidsclaims

e zoekfunctie staat alleen zoekopdrachten toe voor gezondheidsclaims *, en niet voor voedingsclaims .

Gezondheidsclaims waarvoor de bescherming van eigen gegevens wordt verleend (en waarvoor het recht van gebruik van de claim is beperkt tot het voordeel van de aanvrager) zijn alleen vermeld hier .

| kunt cok de volledige dataset van voedings- en gezondheidsclaims downloaden in de volgende formaten: ¥+(1,14 Mb) 3(2,22 Mb)

# | EU-register &,  Zoeken

tot 1 van 1 items [gefilterd op 2,338 totaal items) 10

~ Records per pagina

Nutri&nt, stof, voedsel

Claimtype
of voedselcategorie {i
gone 8
Art. 13, lid  Resveratrol
1

Beweren

Door zijn antioxiderende werking
draagt resveratrol bij tot de
celbescherming tegen de schade
veroorzaakt door vrije radicalen.
Biedt antioxiderende bescherming.
Helpt bij het wegvangen van vrije
radicalen die verantwoordelijk zijn
voor huidveroudering. Helpt bij het
bestrijden van huidveroudering
dankzij de antioxiderende werking.

| tot 1 van 1 items (gefilterd op 2,338 totaal items)

Gebruiksvoorwaarden van de claim
/ gebruiksbeperkingen / redenen
voor niet-autorisatie

Niet-naleving van de verordening omdat
op grond van het beoordeelde
wetenschappelijke bewijs dit beweerde
effect voor dit levensmiddel niet is
onderbouwd.

Laatste upd 21052016
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Bescherming van
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Do 30.2

RECLAME CODE Dossier 2020/00311
COMMISSIE

Beslissing van de voorzitter van de Reclame Code Commissie

In de zaak van : Stichting Keuringsraad Aanprijzing Gezondheidsproducten (KAG),
gevestigd te Amsterdam, klaagster,

tegen . Holland & Barrett Benelux, gevestigd te Amsterdam, adverteerder.

De procedure

Klaagster heeft op 13 juli 2020 bezwaar gemaakt tegen de hierna te noemen reclame-uiting van
adverteerder. De klacht is op 17 juli 2020 in behandeling genomen.
Adverteerder heeft bij e-mail van 22 juli 2020 verweer gevoerd.

De bestreden reclame-uiting

Het betreft de aanbieding van diverse varianten van een voedingssupplement met melatonine in

de webshop van Holland & Barrett (www.hollandandbarrett.nl/shop/vitamines-supplementen/sup-
plementen/melatonine), voor zover daarbij de hierna in de samenvatting van de klacht te vermel-
den mededelingen worden gedaan. Een kopie van de door klaagster overgelegde reclame-uiting
is aan deze beslissing gehecht.

Samenvatting van de klacht

Adverteerder handelt door de bestreden reclame-uiting in strijd met de volgende bepalingen:

a) artikel 2 van de Nederlandse Reclame Code (NRC) omdat de reclame niet in overeenstemming
is met de wet. Door de aanprijzing en presentatiewijze waarbij gebruik wordt gemaakt van medi-
sche claims en/of toespelingen daarop dienen de producten die worden aangeboden als genees-
middel te worden beschouwd in de zin van artikel 1 lid 1 sub b van de Geneesmiddelwet. Artikel 84
verbiedt expliciet reclame voor een geneesmiddel waarvoor geen handelsvergunning is verleend.
Voor de aangeprezen producten is geen handelsvergunning verleend.

b) artikel 5.2 Code Aanprijzing Gezondheidsproducten (CAG) omdat reclame wordt gemaakt voor
gezondheidsproducten waarbij sprake is van een aanprijzing met een geneeskundige inhoud of
toespeling daarop.

c) artikel 5.1 CAG omdat reclame wordt gemaakt voor gezondheidsproducten waarbij sprake is
van een aanprijzing met ontoelaatbare gezondheidsclaims.

d) artikel 7 juncto 8.2 aanhef en onder a en b van de Nederlandse Reclame Code (NRC) omdat de
reclame misleidend is. Uitingen mogen niet gepaard gaan met onjuiste informatie of informatie die
voor de gemiddelde consument onduidelijk of dubbelzinnig is ten aanzien van de voornaamste
kenmerken of de aard van het product, en die de gemiddelde consument ertoe brengt een besluit
over een transactie te nemen dat hij anders niet had genomen.

De pagina melatonine is in strijd met de onder a), b) en d) genoemde bepalingen voor zover daar
onder de kop 'Melatonine' onder meer staat: "Bij (aanhoudende) slaapproblemen adviseren wij al-
tijd contact op te nemen met een arts.” Dit suggereert dat melatonine werkt bij slaapproblemen.
Echter de toegelaten claims voor melatonine zijn: "helpt sneller in slaap vallen" en "verlicht de
symptomen bij jetlag". Er is geen toegelaten claim voor melatonine en slaapproblemen. Daarnaast
wordt 'slaapproblemen’ beschouwd als een medische claim (claim 85.08 van de Indicatieve Lijst
gezondheidsaanprijzingen). Hierdoor handelt adverteerder in strijd met artikel 84 Geneesmiddelen-
wet, omdat zij reclame maakt voor geneesmiddelen waarvoor geen handelsvergunning is verleend
en met artikel 5.2 CAG omdat er medische claims voor een voedingssupplement worden gemaakt.
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De pagina melatonine is verder in strijd met de onder c) en d) gencemde bepalingen voor zover
het betreft het volgende. Bovenaan de pagina met de melatonineproducten staat: "Ons lichaam
maakt deze onmisbare stof zodra het donker wordt en helpt ons in slaap te vallen. Een melatonine
supplement kan bijdragen aan het sneller in slaap vallen en bij een jetlag”. De claim 'melatonine
helpt sneller in slaap vallen' is een geautoriseerde claim. De claim mag alleen worden gebruikt
voor levensmiddelen die 1 mg melatonine per gekwantificeerde portie bevatten. Om de claim te
mogen dragen moet informatie aan de consument worden verstrekt dat het gunstige effect wordt
verkregen bij de consumptie van 1 mg melatonine kort voor het slapengaan. De claim "helpt bij een
jetlag’ is een geautoriseerde claim. De claim mag alleen worden gebruikt voor levensmiddelen die
0,5 mg melatonine per gekwantificeerde portie bevatten. Om de claim te dragen moet informatie
aan de consument worden verstrekt dat het gunstige effect wordt verkregen bij de consumptie van
0,5 mg melatonine kort voor het slapengaan op de eerste reisdag en enkele dagen na aankomst
op de plaats van bestemming.

De volgende producten voldoen niet aan de vereiste dosering:

* Holland & Barrett Melatonine Forte Complex (bevat 0,295 mg melatonine per dagdosering),

» Holland & Barrett Melatonine Timed Release (bevat 0,29 mg per dagdosering); op de pro-
ductpagina wordt ook de ontoelaatbare gezondheidsclaim gemaakt 'kan bijdragen aan het
sneller in slaap vallen’,

s Holland & Barrett Melatonine Puur (bevat 0,296 mg per dagdosering); op de productpagina
wordt ook de ontoelaatbare gezondheidsclaim gemaakt 'helpt bij het sneller in slaap vallen’,

e Lucovitaal Melatonine L-Tryptofaan 56 mg One a Day (bevat 0,298 mg melatonine per dag-
dosering),

+ MetaSleep (bevat 0,295 melatonine per dagdosering),

Lucovitaal Melatonine Puur (bevat 0,299 mg per dagdosering); op de productpagina wordt
de ontoelaatbare gezondheidsclaim gemaakt "Wanneer je lichaam zelf te weinig melatonine
aanmaakt, kan het zijn dat je moeilijk in slaap komt en kan een melatoninesupplement mo-
gelijk een nuttig extraatje zijn',

» Fytostar SleepFit + Melatonine (bevat 0,295 mg per dagdosering),

e Sleepzz Melatonine 100% plantaardig (bevat 0,29 mg per dagdosering); op de productpa-
gina wordt de ontoelaatbare gezondheidsclaim gemaakt 'Melatonine is een lichaamseigen
stof die in de pijnappelklier in je hersenen wordt aangemaakt en die helpt bij het sneller in
slaap vallen. Het gunstige effect wordt verkregen bij het innemen van 1 mg melatonine kort
voor het slapengaan. Melatonine kan helpen bij het aanpassen van je slaapritme als je bio-
logische klok is verstoord, bijvoorbeeld door een jetlag of door het werken van nachtdien-
sten.'

Door het voorgaande handelt adverteerder in strijd met het gestelde in artikel 5.1 CAG omdat zij in
de reclame voor voedingssupplementen gebruik maakt van ontoelaatbare gezondheidsclaims, als-
mede in strijd met artikel 7 juncto 8.2 NRC omdat het voorgaande een gemiddelde consument er-
toe kan brengen een besluit over een transactie te nemen dat hij anders niet had genomen.

Samenvatting van het verweer

Adverteerder betwist dat de zin "Bij (aanhoudende) slaapproblemen adviseren wij altijd contact op
te nemen met een arts" suggereert dat melatonine werkt bij slaapproblemen. Uit de zin volgt juist
dat het supplement niet de medische werking heeft die de consument mogelijk zoekt. Adverteerder
doet het daarom niet voorkomen dat haar supplementen geneeskrachtige werking zouden hebben.
Er is ook geen inhoudelijk argument aangedragen dat het standpunt van klaagster onderbouwt.
Adverteerder ziet niet in waar zij zou claimen dat melatonine bij slaapproblemen werkt. Wel erkent
adverteerder dat er fouten zijn gemaakt bij de supplementen die minder melatonine bevatten dan
is vereist voor de vermelde gezondheidsclaims. De pagina's zullen worden aangepast. Adverteer-
der stelt overigens dat zij bereid zou zijn geweest deze aanpassing ook zonder procedure bij de
Reclame Code Commissie (na "een simpel e-mailtje van klaagster") door te voeren.

2
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Het oordeel van de voorzitter

1) Klaagster stelt in de eerste plaats dat de uiting in strijd is met (onder meer) de wet door de me-
dedeling "Bij (aanhoudende) siaapproblemen adviseren wij altijd contact op te nemen met een
arts." De voorzitter heeft in het dossier niet een volledige fotokopie aangetroffen van de uiting
waarin deze tekst staat, maar wel een print waarin (onder meer) de volgende tekst is te lezen:
"Melatonine is een stof die voorkomt in de natuur. Bij planten speelt melatonine een belangrijke rol
voor de vitaliteit. Voor mensen is melatonine ook onmisbare werkzame stof.

Zodra het donker begint te worden maakt het lichaam melatonine aan en wordt er een signaal af-
gegeven dat het tijd is om te gaan slapen. Het is een hormoon dat in de pijnappelklier wordt aan-
gemaakt. 's Ochtends, wanneer het licht wordt, neemt de aanmaak van melatonine weer af. Mela-
tonine kan de ervaringen van een jetlag helpen verlichten.

Via de volgende voedingsmiddelen krijg je melatonine (in kleine hoeveelheden) binnen: pistache-
noten, walnoten, amandelen, pinda's, zaden en pitten, kersen, bananen, tomaten, mais, koriander,
rijst, gerst, havervickken, koffie en zwarte thee. Koffie bevat echter ook activerende stoffen die de
werking van melatanine verminderen, neem dit dus liever niet 's avonds voor het slapen gaan.

Bij (aanhoudende) slaapproblemen adviseren wij altijd contact op te nemen met een arts.
Melatonine kopen?"

2) Blijkens het voorgaande staat de gewraakte mededeling niet op zichzelf, maar maakt deze deel
uit van een algemeen informatief kader over de stof melatonine. Hier wordt het belang en de wer-
king van deze stof als zodanig beschreven. Tevens wordt vermeld welke voedingsmiddelen deze
stof in enige mate bevatten, waarna de gewraakte tekst volgt. De gemiddelde consument zal de
tekst in de context van de uiting waarschijnlijk niet zien als een afzonderlijke claim dat de aange-
prezen producten geneeskrachtige werking hebben. Eerder ligt het tegendeel voor de hand. De
tekst volgt nadat is ingegaan op de relatie tussen melatonine en het in slaap vallen respectievelijk
het verlichten van de symptomen van een jetlag, en maakt duidelijk dat deze stof geen oplossing
biedt voor (aanhoudende) slaapproblemen voor het geval de consument de voorgaande informatie
in die zin zou begrijpen. Met het cog hierop adviseert adverteerder bij deze problemen altijd een
arts te raadplegen. In de context van de uiting dient dit als een disclaimer te worden beschouwd in
plaats van een afzonderlijke claim dat deze stof (in relatie tot de aangeboden producten) dient te
worden gebruikt bij (aanhoudende) slaapproblemen teneinde deze effectief te verhelpen. De con-
sument zou ook niet zijn gebaat bij het weglaten van deze informatie die hem in feite juist erop at-
tendeert dat melatonine geen oplossing biedt voor genoemde problemen. Nu de uitleg van klaag-
ster niet in overeenstemming is met de wijze waarop de gemiddelde consument de uiting zal be-
grijpen, treft het eerste deel van de klacht geen doel. In zoverre zal de klacht worden afgewezen.

3) Adverteerder erkent dat ten aanzien van de volgende in de uiting genoemde producten niet is
voldaan aan de vereiste dosering voor het gebruik van gezondheidsclaims voor melatonine;
Holland & Barrett Melatonine Forte Complex,

Holland & Barrett Melatonine Timed Release,

Holland & Barrett Melatonine Puur,

Lucovitaal Melatonine L-Tryptofaan 5 mg One a Day,

MetaSleep,

Lucovitaal Melatonine Puur,

Fytostar SleepFit + Melatonine,

Sleepzz Melatonine 100% plantaardig.

Dit impliceert dat het vermelden van een gezondheidsclaim voor melatonine voor deze producten
in strijd is met artikel 10 lid 1 van Verordening (EG) nr. 1924/2006. Ingevolge artikel 2 lid 4 van het
Warenwetbesluit informatie levensmiddelen is het verboden in strijd met artikel 10 lid 1 van Veror-
dening (EG) nr. 1924/2006 te handelen. De uiting is om die reden niet in overeenstemming met de
wet als bedoeld in artikel 2 NRC.

L] L] L] L] L] L] L] -
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4) Klaagster stelt dat de bij de hiervoor genoemde producten vermelde gezondheidsclaims, naast
het feit dat die producten wegens hun dosering deze claims niet mogen dragen, in een aantal ge-
vallen tevens in strijd zijn met Verordening (EG) nr. 1924/2006 wegens de wijze waarop de claims
zijn geformuleerd. De voorzitter laat dit aspect buiten beschouwing. Het feit dat de producten geen
gezondheidsclaims mogen dragen, brengt mee dat niet meer kan worden toegekomen aan de
vraag of de claims zelf juist zijn geformuleerd. Nu de reclame reeds om die reden ontoelaatbaar is,
wordt evenmin toegekomen aan de beoordeling of de uiting wegens de gezondheidsclaims mislei-
dend is of in strijd is met andere bepalingen in (bijzondere reclamecodes van) de Nederlandse Re-
clame Code. De voorzitter zal tot slot, nu adverteerder uitdrukkelijk heeft gesteld dat zij de uiting
heeft aangepast en zij hiertoe ook bereid zou zijn geweest indien klaagster daarom bij e-mail had
verzocht, gebruik maken van zijn bevoegdheid als bedoeld in artikel 12 lid § van het Reglement
van de Reclame Code Commissie en het College van Beroep, zodat een aanbeveling achterwege
blijft en volstaan wordt met te oordelen als volgt.

De beslissing van de voorzitter

Op grond van hetgeen onder 3) is vermeld is de reclame-uiting in strijd met artikel 2 NRC.
Voor het overige wijst de voorzitter de klacht af.

Partijen hebben, voor zaver zij in het ongelijk zijn gesteld, de mogelijkheid om tegen deze beslis-
sing bezwaar te maken bij de voltallige Reclame Code Commissie. Het gemotiveerde bezwaar-
schrift dient binnen 14 dagen na dagtekening van deze beslissing in het bezit te zijn van het secre-
tariaat van de Stichting Reclame Code. Het postadres van het secretariaat is: postbus 75684, 1070
AR Amsterdam.

Door klaagster dient voor de behandeling van het bezwaar een bedrag van € 15,- te worden over-
gemaakt op ING bank nr. NL57 INGB 0005 349417 ten name van de Stichting Reclame Code. Het
bedrag van € 15,- dient binnen 14 dagen na dagtekening van deze beslissing in het bezit te zijn
van het secretariaat van de Stichting. Dit bedrag zal worden teruggestort, indien de Commissie
mocht besluiten dat het bezwaar doel treft.

De voorzitter van de Reclame Code Commissie

Amsterdam, 11 augustus 2020



Melatonine

Melatonine is een stof die voorkomt in de natuur. Bij planten speelt melatonine een belangrijke rol voor de vitaliteit. Voor mensen is
melatonine ook onmisbare werkzame stof.

Zodra het donker begint te worden maakt het lichaam melatonine aan en wordt er een signaal afgegeven dat het tijd is om te gaan
slapen. Het is een hormoon dat in de pijnappelklier wordt aangemaakt. 's Ochtends, wanneer het licht wordt, neemt de aanmaak van
melatonine weer af. Melatonine kan de ervaringen van een jetiag helpen verlichten.

Via de volgende voedingsmiddelen krijg je melatonine (in kleine hoeveelheden) binnen: pistachenoten, wainoten, amandelen, pinda’s,
zaden en pitten, kersen, bananen, tomaten, mais, koriander, rijst, gerst, havervickken, koffie en zwarte thee. Koffie bevat echter ook
activerende stoffen die de werking van melatonine verminderen, neem dit dus liever niet 's avonds voor het slapen gaan.

Bij (aanhoudende) slaapproblemen adviseren wij altijd contact op te nemen met een arts.
Melatonine kopen?

Bi] Holland & Barrett koop je melatonine in de vorm van capsules en tabletten, maar is ook te bestellen als kruidenthee welke in de avond
gedronken kan worden.
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I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:

Verzonden: donderdag 6 augustus 2020 09:16

Aan:

CC:

Onderwerp: FW: RvB op basis van "Corona-inspecties” |-net

Wie heeft tekstblok opgemaakt?
Weet jij dat

Groet

ver: [ = >
Verzonden: donderdag 6 augustus 2020 07:48

g

Onderwerp: RvB op basis van "Corona-inspecties" I-net

Iedereen is nu zo'n beetje op vakantie merk ik. Ik dacht voor onderstaande ||l te benaderen, maar die
is ook op vakantie tot eind augustus.

We zien bij TBM een nogal storende fout in de RvB Gmw, opgemaakt in het kader van de Corona pandemie. In
meerdere rapporten wordt gesproken over een “intellectuele lockdown”, in plaats van een “intelligente lockdown”.
We vermoeden dat dit een tekstblok is die iemand in het kader van dit project verzonnen heeft. En die vervolgens
door een ieder wordt gebruikt.

Weet jij hoe dit zit? En, wellicht nog belangrijker als het project nog niet afgerond is en er dus nog meerdere
rapporten opgemaakt zullen worden, wie dit waar kan aanpassen?

Mocht je weten dat dit project inmiddels reeds afgerond is en we alle rapporten al binnen hebben, dan is de
vooraanpassing natuurlijk een gepasseerd station.

Hoor graag shel van je.

Groeten van [l
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I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:

Verzonden: donderdag 29 oktober 2020 16:11

Aan: —
Onderwerp: FW: vraag persvoorlichting Corona

Ter info.

Van:
Verzonden: donderdag 29 oktober 2020 16:10

g

Onderwerp: vraag persvoorlichting Corona

Hallo |

Naar aanleiding van je telefoontje gisteren over een vraag van een journalist over of we wat gedaan hebben aan
Coronaclaims bij voedingssupplementen, kun je als volgt antwoorden:

De NVWA heeft na de publiekswaarschuwing speciale aandacht gegeven aan foutieve claims die gerelateerd zijn
aan de huidige Coronacrisis. Daarnaast is er een soortgelijke actie opgestart vanuit de EU, zie
https://ec.europa.eu/food/safety/official controls/eu-co-ordinated-control-plans/covid-19 en. De NVWA heeft
hieraan ook bijgedragen. De resultaten van de onderzoeken zijn nog niet bekend.

Groeten, [
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I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:

Verzonden: dinsdag 6 april 2021 17:19

Aan: —
Onderwerp: FW: ZAKEN GENEESMIDDELENWET EERSTE OVERTERDING
Bijlagen: 2021-04-01 RvB GNW eerste overtreding met aanvulling.docx
Ter info.

vr: I S < -

Verzonden: dinsdag 6 april 2021 17:17

Onderwerp: RE: ZAKEN GENEESMIDDELENWET EERSTE OVERTERDING

Hallo [l

Hierbij het overzicht van de maatregelen, met de conclusie van de inspecteur over het dossier.
Er zijn nog 2 dossiers toegevoegd die volgens de inspecteurs ook in deze lijst thuishoren.

Voor de beoordeling zijn we, na afstemming in het vakspecialisten overleg, ervan uit gegaan dat we de
werkinstructie toepassen op de dossiers van 2020.

Als jullie de dossiers gaan afwerken conform de bijlage, dan hoor ik dat graag van je. Wat ik nog zou willen weten
is of ik per dossier een afzonderlijk wijzigingsformulier moet laten invullen?

Want daarmee is per zaak dan ook geregeld dat in ISI de status wordt aangepast.

Met vriendelijke groet, |}

Verzonden: woensdag 17 maart 2021 13:44

Onderwerp: FW: ZAKEN GENEESMIDDELENWET EERSTE OVERTERDING
Urgentie: Hoog

Hoi [

Nu de werkinstructie is goedgekeurd en we op die manier kunnen werken kom ik nog even terug op het lijstje
zaken wat nog bekeken zou moeten worden.

In de werkinstructie is geen termijn opgenomen voor een eerdere SW. Hierom wordt bijvoorbeeld boetezaak
202002757 heropend. De overtreder heeft in 2017 een SW ontvangen.

Dit is al afgestemd met de inspecteur (] I Komende vrijdag gaat in deze zaak het voornemen de
deur uit. Deze zaak kan dus van de lijst af.

Op basis van de werkinstructie hebben wij bijgaande lijst opgesteld van zaken die in aanmerking komen voor een
SW omdat hier niet eerder een SW of een RvB voor is opgemaakt. Dat is dan gebeurd op basis van wat bij ons
bekend is.

Het kan zo zijn dat dit net als in boetezaak 2020025757 toch niet klopt. Het lijkt het handigste dat de inspecteurs
voor hun zaken kijken of in die zaken niet eerder een SW is afgegeven en waarvoor ze nu dan wel in aanmerking
komen.

Als ze toch terecht al in de fase van een RvB zitten, dan horen we dat graag en worden ze opgepakt.

Kunnen jullie daarmee uit de voeten?

Groetend,
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Overzicht RvB’s Geneesmiddelenwet van eerste overtreding:

- 2020/261030954/17863 (Boetezaak 202002757) dossier
Hierover is al e-mail contact geweest met Optimahealth VOF heeft al in 2017 een
SW voor de Geneesmiddelenwet gehad en is dus niet onbekend met deze wetgeving.

“Boetezaak 202002757 wordt heropend.
Vrijdag 19 maart is voornemen tot boeteoplegging verstuurd.”

- 2020/260301286/37158 (Boetezaak 202003178) ||| ] GGG

Opmerking voor de inspecteur bij dit RvB: volgens mij is de verkeerde rechtspersoon als overtreder
aangemerkt. De juiste overtreder is: The Art of .. Tea, Herbs & Spices B.V. (KvK 66283116). Deze
rechtspersoon is inmiddels opgeheven.

Hiervoor mag de maatregel gewijzigd worden in sw. (de eigenaar heeft mij destijds verklaard
welke BV verantwoordelijk is) uit rvb Blijkens het uittreksel uit het Handelsregister van de Kamer
van Koophandel met nummer 74804618 werd deze als, besloten vennootschap ingeschreven, door
mij bezochte inspectielocaties, gedreven voor rekening en verantwoording van The Haarlem Tea
Company B.V.. Deze rechtspersoon heb ik, toezichthouder, als overtreder aangemerkt.

- 2020/261030958/17863 (Boetezaak 202002851)

Is een 1® overtreding bij een tot dan toe onbekend bedrijf, moet dus conform nieuwe werkwijze
worden omgezet in een SW.

(overigens ging het om zeer grove overtredingen m.b.t. Corona en andere ziekten)

Ik vind het nog steeds niet rechtvaardig dat andere overtreders in het project Coronaclaims wel
een hoge boete hebben gekregen omdat die zaken eerder zijn behandeld.

- 2020/260560287/34486 (Boetezaak 202002758) [ B 2nzetten naar sw
- 2020/262060369/17889 (Boetezaak 202003179) || I czetten naar sw

- 2020/261030962/17863 (Boetezaak 202100078)

Drogist.nl heeft al op 23 januari 2014 een SW gehad voor de Geneesmiddelenwet.

Was toen nog een V.Q.F. Is niet goed in ISI overgenomen, er is een nieuwe bedrijf voor de B.V.
aangemaakt, terwijl volgens de KvK’'s dezelfde personen verantwoordelijk zijn.

KvK Drogist.nl ISI SW GMW

B.V..pdf 2014.pdf
Bedrijf was dus wel degelijk op de hoogte. 5 »

RvB doorzetten. (zie bijlagen SW en uittreksels KvK).

- 2021/260261119/26019 (Boetezaak 202100126 ) || G cozetten sW
- 2021/260261120/26019 (Boetezaak 202100243) ||} I czetten sw

- 2020/260620898/35539 (Boetezaak 202100327) || I 2nzetten sw.

- 2020/261030956/17863 (Boetezaak 202100071 ) ||

Bedrijf heeft op 20 juli 2020 een gesprek gehad, waarin de wetgeving is uitgelegd.

Tevens heeft dit op 22 juli een e-mail gehad, waarin ook gewezen wordt op overtredingen van de
Geneesmiddelenwet. RvB doorzetten

(zie bijlage e-mail)

™

informatie m.b.t.
HACCP.msg
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- 2021/260211816/34403 (Nog niet ingeschreven in BBS) |||} G ol 2eE.

Toegevoegd door inspecteurs:

2020/260560261/34486 [l Il (RvE uit Corona project omzetten naar SW)

Bedrijf: Leef Bewust Nederland, SON EN BREUGEL, kvk 69143382.

-2020/260211791/34403 RvB uit corona project omzetten naar SW
Bedrijf: ke IR
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I @@ @ @ @ @ @O B @
i

Verzonden: woensdag 3 juni 2020 13:50

Aan: —
ccC:

Onderwerp: gewijzigde werkwijze Corona

Hallo allen,

In overleg met- wordt er een wijziging in de werkwijzer aangebracht. Het voorstel is om vanaf nu actief te
gaan zoeken naar coronaclaims bij de bekende bedrijven, dat wil zeggen de bedrijven, met website, die in ISI
staan. Er wordt dus een beroep gedaan op de kennis die in de regio over deze bedrijven aanwezig is. Wellicht dat
er in de toekomst via de afdeling Digitaal Toezicht nog een centrale lijst komt met bedrijven die we kunnen
controleren, maar de verwachting is dat dit nog wel even kan duren.

Vandaar dat er is gekozen om de websites van de ons bekende bedrijven actief te gaan inspecteren, op deze
manier is ook het probleem van ‘home autority’ omzeilt. Kijk voor je de inspectie begint in ISI of dit bedrijf niet al
in het kader van Corona Claims is bezocht, dit omdat er al diverse lijsten zijn afgewerkt die niet *home autority’
waren verdeeld.

Het zoeken op een website naar claims kan handmatig door elke pagina van de website te bekijken of de
zoekfunctie van de website zelf te gebruiken.
Je kunt echter ook op een site zoeken via de Google zoekmachine. Dat gaat als volgt.

Vul in het zoekvenster van Google het volgende in

corona OR covid site:naamvandewebsite.nl

in dit voorbeeld zijn de zoektermen corona en covid en wordt er gezocht binnen de website
www.naamvandewebsite.nl. Uiteraard kun je de zoekterm aanpassen naar eigen inzicht.

Een andere mogelijkheid is om Google Geavanceerd zoeken te gebruiken.
https://www.qgoogle.nl/advanced search?

Je krijgt dan onderstaand scherm, hier kun je de gewenste zoektermen invullen en tevens de url (blauw
gearceerd) van de site waarbinnen je wilt zoeken.

Mocht je nog vragen hebben dan hoor ik dat graag van jullie.

Met vriendelijke groet,
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5 Google Geavanceerd zoek..,

w ':\(' D& https:/fwww.google.nl/advanced_search?

Google

Geavanceerd zoeken

Pagina's vinden met...

al deze woorden:

dit exacte woord of deze
exacte woordgroep:

een of meer van deze woorden:

geen van deze woorden:

getallen, van: . tot

Verfijn vervolgens je
zoekresultaten op...

taal: elke taal
regio: elk land
laatste update: op een willekeurig moment

site of domein: vian. naamvandewebsite. nl

woorden die waorden

ergens op de pagina
Weeargagaven:
SafeSearch: Meest relevante resultaten weergeven
bestandstype: elke indeling
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https./iworldhealthfoundation.nl/covid-19-verder-terugdringen/

world health
Ffoundat.ion

HOME NIEUWS - EETMETER DONATIE CONTACT

covid-18 verder terugdringen

Onze voeding is van groot belang bij het terugdringen van COVID-19. De juiste voeding kan helpen besmettingen

te vermijden, meer beschermende antistoffen maken en minder kans geven op bijwerkingen van vaccins.

In onze voeding zitten meer dan 40 essentiéle nutriénten, die voor het optimaal functioneren van ons lichaam
absoluut noodzakelijk zijn. Dit zijn essentiéle aminozuren, vetzuren, vitaminen en (sporenjelementen. Een te lage
inname van 1 of meer van deze 40 nutriénten verzwakt het immuunsysteem.

Een goed immuunsysteem is nodig om een virusinfectie te overleven en immuniteit op te bouwen. Werkt het
immuunsysteem goed, dan wordt men naar verwachting ack veel minder ziek. Meer voedsel eten met immuun-
stimulerende essentiéle nutriénten en minder voedsel met weinig essentiéle nutriénten, zoals suiker, alcohol, vet
of olie, is van belang.

Wetenschappelijk is hier al meer dan 50 jaar onderzoek naar gedaan en dit onderzoek moet voortgezet worden.

Vitamine A

Een interessant voorbeeld is vitamine A dat al actief is om opperviakte cellen te beschermen tegen indringers,
vervolgens is het actief in de eerste fase van de immuun-afweer: Macrofagen die virussen aanvallen. GcMAF dat
macrofagen stimuleert, wordt onwerkzaam door virussen, die het enzym nagalase aanmaken. GcMAF is helaas
nog niet verkrijgbaar als geneesmiddel, wel als supplement, net als Vitamine A, B6, B12, C, D, E, foliumzuur,
selenium en ijzer, die ook macrofagen stimuleren. Vitamine A is actief bij de hele cellulaire en humorale afweer.
Inname van vitamine A boven de ADH,

stimuleert het immuunsysteem verder: zie onderstaande figuur.

Dr. Emanual Cheraskin, pionier op het gebied van voeding en een goede gezondheid, onderzocht dat mensen
met een inname van ver boven de ADH: 11 mg/dag (ADH = ca.1 mg) het gezondst zijn. Vitamine A en D hebben

een interactie waardoor het verstandig is beide dagelijks te nemen.

SELENIUM, VITAMINE A/C - IMMUUNSYSTEEM

Een goed Immuunsysteem is nodig om infecties en kanker
te voorkomen

IMMURNITEIT

ADH

ALRHEVOEEN DAGELIKRSE ADEVEELREID

*  DAGELUKSE INNAME

Welke nutriénten stimuleren het immuunsysteem?

Nutriénten die bij een tekort het immuunsysteem verlagen zijn:

e Vitamine A, B1, B2, B5, B6, B12, C, D, E en foliumzuur,

e Selenium, magnesium, jodium, koper, mangaan en zink
e ()-3 vetzuren

» 15 Aminozuren en taurine.

Wat kan ik zelf doen?

Voor een betere immuun status en gezondheid kunt u:

e Voeding/supplementen innemen van immuun stimulerende nutriénten: zie WHF website
* Nutriénten in bloed/urine laten analyseren bij een daartoe uitgerust laboratorium
« Voeding analyseren met gerichte adviezen.

Voor analyse van de voeding gaat u naar de eetmeter, na aanmelding vult u uw dieet in. Haalt u de dagelijks

aanbevolen hoeveelheden (ADH's) niet, dan krijgt u adviezen ter verbetering. Zo verbetert u uw afweer.

De WHF wil het programma eenvoudiger maken en verbeteren, maar heeft weinig middelen. Deelname is gratis

maar een donatie wordt zeer gewaardeerd.
Heeft u vragen? Bel: 0618890800

© Stichting World Health Foundation
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I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:
Verzonden:
Aan:

CC:

Onderwerp:

dinsdag 15 juni 2021 11:29

https://www.rtinieuws.nl/nieuws/nederland/artikel/5232224/15000-euro-boete-
voor-aanprijzen-coronamiddel-nvwa-boetes
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I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:

Verzonden: dinsdag 2 juni 2020 14:33
Aan:

Onderwerp: lijst coronaclaims

ol I
Wil je na het overleg met ] contact met me opnemen?

Gr
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L S
Van: e

Verzonden: vrijdag 30 oktober 2020 15:44
Aan: NVWA Klantcontactcentrum

cc —
Onderwerp: Melding claims resveratrol-corona

Beste collega KCC,

Graag onderstaande melding van de Keuringsraad KOAG/KAG opnemen en doorgeleiden zodat een inspecteur
bijzondere eet- en drinkwaar hiermee aan de slag kan.
Alvast bedankt en met vriendelijke groet,

Van: Keuringsraad <keuringsraad @koagkag.nl>
Verzonden: vrijdag 30 oktober 2020 13:05

Aan: nvwa.nl>
CC: nvwa.nl>

Onderwerp: Melding claims resveratrol-corona

Beste -

Via onze monitoring bereikte ons weer een melding over claims m.b.t. corona voor voedingssupplementen. Het gaat
om de volgende webpagina: https://www.crackaging.nl/c-5325486 /resveratrol-en-corona/. Onderaan de pagina staan
overigens nog diverse andere medische claims voor resveratrol.

Kunnen jullie de melding via deze weg in behandeling nemen of is het nodig dat ik (ook) het algemene
meldingsformulier op jullie website invul?

Ik hoor het graag, alvast bedankt!

Met vriendelijke groet,

Specialist Gezondheidsreclame

Reageren op deze aanvraag, bijvoorbeeld met een aangepaste tekst? Dat kan door een reply te sturen op deze e-mail.
Nieuwe aanvraag? Hier kun je een nieuwe aanvraag indienen.

Keuringsraad

Keuringsraad Kennis en Advies Gezondheidsreclame
Postbus 9087 / 1006 AB Amsterdam
Buitenveldertselaan 106 / 1081 AB Amsterdam
www.keuringsraad.nl

31 0
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KvK 41204932 en 41204933
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I @@ @ @ @ @O B

Van: Keuringsraad <keuringsraad@koagkag.nl>

Verzonden: donderdag 7 januari 2021 13:54
Aan:

CC

Onderwerp: melding claims resveratrol-corona

Beste-

Via onze monitoring bereikte ons weer een melding over claims m.b.t. corona voor voedingssupplementen. Het gaat
om de nieuwsbrief van de website van 123superfoods.nl.

De inhoud van deze nieuwsbrief tref je hieronder aan. Middels een link in deze nieuwsbrief komt men op de site van
123superfood.nl waar men producten met resveratrol kan bestellen.

---------- Forwarded message ---------

Van: 123superfoods <info@123superfoods.nl>

Date: ma 14 dec. 2020 om 16:20

Subject: 40% korting Resveratrol!! UMCG Veelbelovend onderzoek virusremmer Resveratrol bij Corona

View this email in your browser

£

Resveratrol in de strijd tegen Corona!

Bestel Resveratrol via deze link

Resveratrol met 40% korting!!

Zoals veel mensen misschien wel zullen hebben gezien op tv werd in JINEK door een arts van het UMCG
een gouden tip gegeven om het middel Resveratrol in te nemen. Deze arts adviseert het supplement bij
eventuele klachten om de kans op een IC opname te verminderen, het kan dus het ziektebeeld dempen.
(Zie hier het filmpje)

_doet uitgebreid onderzoek naar resveratrol, en hoe goed dit werkt als virusremmer tegen
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het coronavirus. Uit de eerste onderzoeken met dierlijke cellen blijkt dat resveratrol zorgt voor ‘99
procent remming van de virusproductie’.
Het remt het virus dus voor een groot deel!

Daarnaast kan Resveratrol ook preventief werken omdat het een antioxidant werking heeft waardoor het
het lichaam meer in balans kan houden, er is al eerder een run geweest op Resveratrol en Resveratrol is nu
alweer bijna overal uitverkocht (binnen 2 dagen) en er is dus een enorme run op Resveratrol ontstaan. Wij
hebben meerdere merken Resveratrol op voorraad dus het is bij ons nog online te bestellen!

Resveratrol is daarnaast ook ontstekingsremmend, antiviraal en kan helpen om gewicht te verliezen omdat
het invloed heeft op het metabolisme. Resveratrol wordt geassocieerd met een betere bescherming tegen

hart- en vaatziekten, obesitas en diabetes type 2.

Bestel Resveratrol via deze link

Onderzoek UMCG

Een andere aanrader is om een weerstandspakket bij ons te bestellen met vitamine C, D, Zink &
Resveratrol

Het weerstandspakket kan je bestellen via deze link

[x]

ol

Copyright © 2020 123superfoods.nl, All rights reserved.
Beste superfood liefhebber, u ontvangt deze email omdat u ooit bij ons heeft besteld en wij u op de hoogte
willen houden van nieuws en acties. Schrijf u uit als u geen email meer van ons wenst te ontvangen.

Our mailing address is:
123superfoods.nl

De Reak 36

Nes, Fr 8494 PN
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Netherlands

Kunnen jullie de melding via deze weg in behandeling nemen of is het nodig dat ik (ook) het algemene
meldingsformulier op jullie website invul?

Ik hoor het graag, alvast bedankt

Met vriendelijke groet,

Specialist Gezondheidsreclame

Reageren op deze aanvraag? Dat kan door een reply te sturen op deze e-mail.
Nieuwe aanvraag? Hier kun je een nieuwe aanvraag indienen.

Keuringsraad

Keuringsraad Kennis en Advies Gezondheidsreclame
Postbus 9087 / 1006 AB Amsterdam
Buitenveldertselaan 106 / 1081 AB Amsterdam
www.keuringsraad.nl

1 (o S

KvK 41204932 en 41204933
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I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:

Verzonden: donderdag 25 maart 2021 16:21

Aan: I
cc: | | |
Onderwerp: notulen VSO 25-3-2021

Bijlagen: notulen VSO 25-3-2021.docx; 2020-05-14 doelgroep deelnemers TO TU tandem
2020-2021 maart2021.docx

Collega’s
Ik denk meteen maar even ..
Gaarne aanvullen en commentaar

Dan kan het verder verspreid worden.

Fijn weekend
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Notulen VSO donderdag 25-3-2021

panvezig: [ I

notull
Aftrap met presentatie van expertise gewasbescherming en natuur.
Doet momenteel een analyse ; citis vs. supplementen ( en kruiden?)
Gaf hierin een aantal voorbeelden van planten in supplementen, de meeste ook voorzien van
claims. Was niet helemaal duidelijk of het ook als zodanig in Nederland in de handel is en waar
precies welke documenten moeten zijn.
Afgesproken dat namens expertise en een inspecteur (_ nog navragen in
groep)aanspreekpunt zijn en kort overleggen met- om te kijken of er een mogelijke
samenwerking kan komen, die voor beide partijen voordeel oplevert. Dan volgt eerste presentatie
op een harmonisatiedag.

AK kalender 2021 aangevuld in rechterkolom van 202 (zie bijlage) ---zo snel mogelijk
verspreiden in Bed groep.

Herinspecties: - gaat zorgen voor een lijst die 1x per maand gaat komen ( uit SAS)

Blijkt dat de 3 mnd termijn niet altijd gehaald wordt.

-Kan komen door het projectmatig werken— wachten inzetten maatregelen (dus datum
constatering is eerder dan daadwerkelijk bevindingen akkoord in ISI)

-Etikettering, kan wel uitlopen tot 6mnd

-Afhandeling via KOAG/KAG

-2

Afgesproken dat de inspecteurs de lijst een keer kritisch doorlopen en aangeven waarom inspecties
nog openstaan. Dit om meer inzicht in de redenen te krijgen en te kijken of we het kunnen
verklaren/oplossen.

Nootropics

De werkwijzer en bedrijvenlijst is bijna klaar.- heeft programmering nogmaals verzocht om alle
codes in orde te maken.

Verzoek om op te nemen in werkwijzer: op de einddatum alle maatregelen gereed.

Voordeel herinspecties kunnen eerder aanvangen?

Creatine
Lijken al wat vragen verzamelt te zijn. Tussentijdse evaluatie is aanstaande.
Daarna de eerste maatregelen definitief maken.

Monstername op internet

Voorlopig geen monstername. - heeft dit aangekaart en gevraagd om een regietafel te
organiseren over dit onderwerp. Strategisch naar uitvoering.( Toezicht en Handel werkt strategisch,
regelt de grote lijnen en geen uitvoering.)

COA
Uren zijn gereserveerd.

Afwegingskader (MOS) meldingen:

Gemaakt door || N =~ I V'<ldingen—prio—inspectie

Team meldingen gaat dit toepassen. BVM domein coérdinator gaat deze werkwijzer toepassen.
- functioneert momenteel als BED domein coérdinator. Moet dit 1 persoon binnen het BED
blijven? Of rouleren? . Vanuit gaat het naar de regio inspecteur (BBHers)

Er moet met criteria gemaakt worden om de “ernst” te definiéren. - vanuit expertise—
vanuit inspectie ?

Werkinstructie Geneesmiddelenwet
Er is een lijst van RVB's vanaf TBM gekomen. RVB's waar nog geen beschikking voor is verzonden.
Aangeven of dit een SW of RVB moet worden.
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Afgesproken dat de inspecteurs zelf de lijst screenen en nadenken of er in 2020 een RVB is
opgemaakt wat onder de huidige werkinstructie ook voor een waarschuwing in aanmerking had
moeten komen. (schrijnende gevallen) Dit dan ook aangeven.

In de werkinstructie staat: contact geweest, niets over SW. ( ook geen termijn)

De werkwijzer is een compromis tussen expertise en TBM.

De NVWA (expertise) gaat zich actiever bemoeien met de evaluatie van de beleidsregels op dit
gebied.

Harmonisatiedag

Voor die dag een nog een VSO plannen

Ter voorbereiding survey monkey casus ; [JJj en [
Optie ; normen grondstoffen.

Actiepunten:

- Aanspreekpunt Citis ; inventariseren in groep wie belangstelling heeft ? ||l >
Opvragen herinspectielijst uit SAS (de tool werkt niet meer) enl1x per maand

verspreiden

- Alle inspecteurs: herinspectielijst bekijken en aangeven waarom de herinspectie nog open
staat.

- - Navragen wie criteria op wil stellen om ‘ernst “van Mos klacht in te schatten.

- Alle inspecteurs; lijst TMB nalopen op SW of RVB

- [} e casus voorbereiden voor 24 juni
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DEELNEMERS DOELGROEP-DEELPROJECTEN BED 2020-2021

doelgroep-deelprojecten zijn een combi van MAL (analyses), producttoezicht en systeemtoezicht.

projectcode 20109

Nieuwe
planning
maken.

programmering
, wordt

Onderwerp TIID R&E TU Start project 2021
Product toezicht 2021 ivm £ Protocol klaar Start 1 mei 2021
Studiepillen Corona
Nootropics
Importeurs die wij | Reserve - Ontwikkel
nog niet kennen onderwerp traject? @moet | Kijken of er
vinden eerste nog ruimte is om dit
Webscraping? Via - verder worden uit te werken
Douane? uitgewerkt door
inspectie
Bestand is
Updaten van heschikbaar = Opschonen,
bestand in ISI / hasis op orde wat is het nut
Inspect brengen daarvan?
Nu niet zinvol.
Per project
doen.
MAL Monstername [ ] ? Navragen bij
monstername uitgesteld ivm voor Moet uit CML
PAKs Corona. de kalender nog

duidelijk worden

MAL Monstername i i
monstername uitgesteld ivm navragen Q3, instructie via
plantentoxinen Corona. CML?
(PA’s in st. Nieuwe Protocol en
Janskruid planning werkinstructie
monopreparaten) maken. zijn bijna klaar
Product toezicht | Internet - Effectmeting op | Rapportage
Glucosamine project naleving na ?
vervroegd project
gestart per 23- Glucosamine
3-2020 van 2017
Start 23-03-
2020
creatine i Feb 2021
Product toezicht | Internet [ ] Start 30-03- Loopt nog door
Corona claims project Miet hulp van 2020 meldingen
(MC) op internet Voorbereiding Rapportage?
gestart per 16-
03-2020
Product toezicht | Voorbereidend Q 3/Q 4 2020 Vervalt
Claims & werk door Ipv 2021 Zie creatine
etikettering inspectie Q3
sportvoeding /Q4
Melatonine Regie bij IG) | 2019 wachten op 1G]
uitgevoerd en
loopt door in
2020.
Maatregelen
zijn opgeschort
tot 1 juni 2020.
Nog niet helder
over verdere
verloop van
project
Systeemtoezicht | Doorlopend i en Uitvoering: Opgestart, 150
BED20108 project Hele jaar inspecties?
SYSTEEMTOEZICH 16 maart
I opgeschort ivm
corona
Systeem Nieuwe Q3 of Q4
specifiek bij bedrijven(start (— -
nieuwe bedrijven - up’s)

Versie 2020-05-14
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DEELNEMERS DOELGROEP-DEELPROJECTEN BED 2020-2021

audits 5 per regio Niet gehaald Totaal streven
ivm covid naar 12
20
Systeemtoezicht | Doorlopend - en Uitvoering: Lopen zoveel
BED20104 project Hele jaar mogelijk, komt
HERINSPECTIES 16 maart nieuwe lijst vit
opgeschort ivm | SAS via 1x
corona per maan
Werk Instructie i juni zo snel mogelijk
BED marktplaatsen ; voor volgende
schrijven harmonsitieteda
g juni
Werk Instructie - juni Kader bekend?
Douane/postbus Zo snel mogelijk
gebruik schrijven
voor actie na
melding
Instructie internet ﬁ Uitvoering:
monstername BED t.h.v.
Product
toezicht
projecten
juli
subprotocol zuur- - _ Is dit nog
hase relevant?
INSPECTIELIISTEN | Updaten i WIE doet Q3 gedaan Q4 voor het
2021 a.d.h.v. lijsten WELKE lijst? nieuwe
2020 - Naleefmonitor systeem?
Naleefmonitor voor niet bekend
moet in de systeemtoezich
inspectielijsten
worden verwerkt
Voor overige
CoA taken Hele jaar -
eserve zijn eserve zijn
& &
eekproeven in
eekproeven alle teams zelf
in alle teams uitvoeren
zelf uitvoeren
VETO module BED Q3 & Eerste
verkenning
plaats gevonden

Versie 2020-05-14



Doc 40

I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:

Verzonden: woensdag 28 oktober 2020 13:47

Aan: —
Onderwerp: persvoorlichting Corona

Hoi,

van Persvoorlichting belde over een vraag van een journalist over of we wat gedaan hebben
aan Coronaclaims bij voedingssupplementen, nav de publiekswaarschuwing. Ik heb gezegd dat we dat wel gedaan
hebben, maar nog geen rapport klaar hebben. Dus het lijkt me niet goed om al resultaten te geven.
Voorstel antwoord:
De NVWA heeft speciale aandacht gegeven aan foutieve claims die gerelateerd zijn aan de huidige Coronacrisis.
Daarnaast is er een soortgelijke actie opgestart vanuit de EU. De resultaten van dit onderzoek zijn nog niet
gepubliceerd.

(heeft Europa al iets naar buiten gebract?).

oK?

Groeten, [
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I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:

Verzonden: donderdag 24 september 2020 12:11
Aan:

Onderwerp: project corona claims

Hol I

Kan jij de presentatie sturen van coronaclaims zodat ik deze kan toevoegen aan het verslag.

Met vriendelijke groet

Inspecteur Handhaven Industrie Food Zuid

vakgebied Bijzondere Eet- en Drinkwaren

Divisie Consument & Veiligheid

Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit

Veldmaarschalk Montgomerylaan 500 | 5623 LE | Eindhoven
Postbus 2168 | 5600CD | Eindhoven

T (088) 223 33 33 (8.30 tot 17.00 uur)
F: (088) 223 33 34

e v

www.nvwa.nl
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I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:

Verzonden: maandag 15 juni 2020 14:41

Aan:

Onderwerp: project coronaclaims in nieuwsbrief

Hoi [N
Ik kreeg de vraag of ik een stukje wilde schrijven over het corona project voor de nieuwsbrief van Industrie.
Hiervoor heb ik beleefd bedankt en heb aangegeven dat jij het misschien wel wilde doen.

Wellicht is het een idee om het gezamenlijk te schrijven? Jij kunt dan de aanleiding (o.a. EU project) beschrijven
en dan vertel ik iets over de uitvoering zelf.

Moet lukken toch?

Grtz.
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I @@ @ @ @ @ @O B @
i

Verzonden: vrijdag 11 juni 2021 11:50

Aan: NVWA pb CV TO traceren; NVWA pb CV TO BED

Onderwerp: RE: 20B0053 AA20.1915 Denmark - COVID-19 claims - Vitamin D3 (NL)
Hoi allen,

Dit is een vraag vanuit EU die dus al meer dan een jaar geleden gesteld is.

De vraag is uberhaubt niet meer aan de orde (claims staan niet meer op de website).
Ook lijkt het erop dat de website inmiddels niet meer vanuit NI wordt gehost.

Bij Terms & Conditions lees ik hamelijk het volgende;

“Domain is currently operated by GNE GROUP SP. Z 0.0. SP.K. Mlynska 12/314 61-730 Poznan, Poland "
lk zou eerlijk gezegd niet weten wat we terug moeten melden aan Brussel, destijds vonden we de ‘overtreding’ niet

voldoende om tegen op te treden dus “No measures taken” lijkt me het meest op zijn plaats.
Griz

van: NVWA pb cV TO traceren |GG e wA n>

Verzonden: vrijdag 8 mei 2020 12:06

Aan: NVWA pb CV TO BED @nvwa.nl>

CC: NVWA pb CV TO traceren @NVWA.nl>
Onderwerp: FW: 20B0053 AA20.1915 Denmark - COVID-19 claims - Vitamin D3 (NL)
Hallo

Duidelijk, soms geven antwoorden meer vragen maar er staat nu een vraag open waar we op moeten
antwoorden, Brussel gaat uiteindelijk piepen..

Met vriendelijke groet,
Let op! Dit bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten en mag daarom niet integraal doorgestuurd worden naar externen.
Van: NVWA pb CV TO BED

Verzonden: vrijdag 8 mei 2020 11:37

Aan: NVWA pb cV TO traceren |} G 2 VA .n1>; NVWA pb CV TO BED

CcC

Onderwerp: RE: 20B0053 AA20.1915 Denmark - COVID-19 claims - Vitamin D3 (NL)

Ik heb eigenlijk geen antwoord.

Ik kan de hele overtreding niet zien en zie ook geen webpagina in het bewijs waar de “claim” zou staan.
Verder zijn we het er niet mee eens. Dat ook nog..

Ik denk dat ieder antwoord ons nog meer werk gaat bezorgen dus maar laten zo stel ik voor. We zien dan wel
Groet

-
van: NVWA pb cV TO traceren ||| G 2 wA >

Verzonden: vrijdag 8 mei 2020 10:53
@nvwa.nl>

Aan: NVWA pb CV TO BED
CC: NVWA pb CV TO traceren @NVWA.nl>
Onderwerp: FW: 20B0053 AA20.1915 Denmark - COVID-19 claims - Vitamin D3 (NL)

Goedemorgen [l e I
We moeten nog wel een antwoord sturen op vraag 6027

Iets van We will inform the company??

Met vriendelijke groet,
Let op! Dit bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten en mag daarom niet integraal doorgestuurd worden naar externen.

Van:
Verzonden: vrijdag 8 mei 2020 10:46

4 - v2.n>; NVWA pb CV TO BED
@nvwa.nl>; NVWA pb CV TO traceren_ NVWA.n!>;_

nvwa.nl>

nvwa.nl>

nvwa.nl>
Onderwerp: RE: 20B0053 AA20.1915 Denmark - COVID-19 claims - Vitamin D3 (NL)
1
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Net besproken met [Jl] geen maatregel voor deze casus, ik ben het eens met jouw manier hoe hiermee om te
gaan.

Groeten, [

Verzonden: vrijdag 8 mei 2020 09:44
Aan: NVWA pb CV TO BED
NVWA pb CV TO traceren
CC: nvwa.nl
Onderwerp: RE: 20B0053 AA20.1915 Denmark - COVID-19 claims - Vitamin D3 (NL)

Hoi allen,

Als je op alle slakken zout wilt gaan leggen dan is onderstaande inderdaad uit te leggen als een soort omgekeerde
c.q. indirecte claim.

Je kunt hier dus beide kanten mee op. A, de ondernemer heeft de opzet gehad om toch via een 'slinkse’ wijze
Corona en d3 met elkaar te verbinden of B, de ondernemer heeft oprecht de bedoeling gehad om de eventuele
koper alvast te waarschuwen dat vitamine d3 geen bewezen werking tegen het corona virus heeft. Persoonlijk
neig ik in deze kwestie naar B.

In de praktijk zou ik het moeilijk vinden om hier een maatregel voor op te maken. In voorkomende gevallen ga ik
een gesprek aan met de ondernemer en vraag dan wat de meerwaarde van een dergelijke melding is en in 9 van
de 10 keer volgt dan zelf de conclusie dat die er niet is en dat vervolgens de melding wordt verwijderd.

mvg

nvwa.nl>

@l N S .- -

@NVWA.nl>

van: NvWA pb cv TO 8D || I @2 nvwa.nl>
Verzonden: vrijdag 8 mei 2020 09:05
Aan:

nvwa.nl>; NVWA pb CV TO traceren
@NVWA.nl>; NVWA pb CV TO BED @nvwa.nl>

ool .

Onderwerp: FW: 20B0053 AA20.1915 Denmark - COVID-19 claims - Vitamin D3 (NL)

Dit is een leuke. Ik neem |JJij ook even mee.

Als je op een website zet dat het niet bedoeld is als supplement tegen CORONA ziet de commissie dit wel als
medische claim. Zie hieronder

Zouden wij ook zover gaan? Kan het ergens wel volgen want je hoeft er ook niets bij te zetten.

Maar is dan bv een statement bij vitamine C of ander product van: Vanwege de Corona drukte is dit product
tijdelijk uitverkocht” ook een claim? Eigenlijk stuur je dan iemand door naar een andere winkel

Dan is bijna een statement als : Van de NVWA mogen we niets meer zeggen over dit product ook suggestief en
derhalve ook een claim. Iets vager dat wel.

Of : We mogen niets zeggen maar als u meer wilt weten kunt u ons altijd bellen.

En ja hoe zou de gemiddelde consument dit zien is de vraag maar dat stadium ben ik reeds voorbij.

The website GymNordic markets vitamin D3 towards Danish consumers, whilst

writing that vitamin D3 has no known effect against coronavirus/COVID-19. The

Danish Veterinary and Food Administration has consulted with the Commission

in this case, and they state the following: "The sentence “This applies also to any

reference made to CoVid-19” should be interpreted that it covers all cases where

a food refers to properties of preventing, treating or curing a human disease,

including CoVid-19, irrespectively to whether an FBO has documented effect

against coronavirus or not. Therefore, in our view, the example provided by the

DK, even by stating that there is not any known research documenting an effect

against coronavirus, still it hints that potentially it could have an effect (although

not documented). Therefore, in our view this advert remains a commercial

communication and thus, in line with the Claims Regulation, it should not be

made”

van: NVWA pb CV TO traceren < GG 2 WA >

Verzonden: donderdag 7 mei 2020 12:06

Aan: NVWA pb CV TO BED @nvwa.nl>

CC: NVWA pb CV TO traceren @NVWA.nl>; VWA DT Alert il @vva.nl>
Onderwerp: 20B0053 AA20.1915 Denmark - COVID-19 claims - Vitamin D3 (NL)

Beste

Ter beoordeling
@dtalert in MOS aub

Gegevens melding
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Dossiernummer 20B0053

TO Beoordelaar (CSI) R&E BED

GFL/RASFF/ISI nummer - Afwijking in  |20B0053 AA20.1915 Denmark - COVID-19 claims - Vitamin D3 (NL)
product

Aanleiding RASFF| | cry | tums| | overig) x|
Productnaam Vitamin D3

Vervolgmelding (2de tranche) Jal | Neel X |

Startdatum/tijd 7-5-2020 10:50

BBH (in ISI) ??

B Dear colleagues in Poland and the Netherlands. Please be informed of this
Vraag Brussel / Bedrijf

case.
Overig
Beoordeling melding TO
Wettelijke basis 178/2002 Aanvullende Vo. : |
Classificatie melding Routine met tracering

Internationaal (distributie vanuit of naar NL)

Vervolgmelding (2de tranche)
Beoordeling product Onveilig: Schadelijk
Onveilig: Ongeschikt

Niet onveilig

Nader te bepalen

Toetsing risico-inschatting en Door bedrijf opgestelde risico-inschatting en voorgestelde acties zijn
herstelacties akkoord
Door bedrijf opgestelde risico-inschatting of voorgestelde acties zijn niet
akkoord
Actie TO-traceren Opstellen Rapid Alert en voorleggen aan beoordelaar
Reactietijd TU onmiddellijk

VVolgende werkdag

Binnen 5 werkdagen

Meenemen tijdens eerstvolgende reguliere inspectie

Advies wijze van Geen actie nodig
toezicht TU

Toezicht op afstand (mail/telefoon)

Toezicht op locatie dmv bedrijfscontrole (fysiek toezicht)

Advies actie TU Melding ter info aan TU, evt contact met bedrijf registreren in ISI en melding afsluiten

Melding bevestigen en situatie op hoofdlijnen beoordelen

Bedrijf aangepaste/aanvullende risico-inschatting laten aanleveren

Bedrijf aangepaste/aanvullende herstelacties laten aanleveren

Toezien op terughaalactie: Distributiegegevens ophalen, check op export en controle
massabalans

Toezien op terughaalactie met publiekswaarschuwing: Controle publicatie, distributiegegevens
ophalen, check op export en controle massabalans

Monstername van gemeld product

Controle op proces- en hygiénecriteria: Oppakken in reguliere toezicht proces van TU
(registratie in ISI en afsluiten melding)

Overig:

Dit ingevulde beoordelingsformulier mailen naar |} NG 2V VY WA.n!

Afhandeling melding behandelaar TU

Inspecteur : |Coc’irdinerend inspecteur : |
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ja | nee | nvt [[Toelichting]

Kan de melding worden gesloten?

Type inspectie uitgevoerd

Toezicht op afstand

[Toezicht op locatie

Geen toezicht uitgevoerd

Samenvatting inspectiebevindingen

[vrije tekst]

Koppeling naar submeldingen

Dossiernummer Naam bedrijf Behandelaar

Met vriendelijke groet,
Let op! Dit bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten en mag daarom niet integraal doorgestuurd worden naar externen.

Van: _nvwa.n|>
Verzonden: donderdag 7 mei 2020 10:50
Aan: NVWA pb CV TO traceren @NVWA.nl>

Onderwerp: FW: You were flagged for follow up regarding the RASFF food non-compliance notification: 428870

Van:_@ec.euroga.eu
Verzonden: donderdag 7 mei 2020 10:50:19 (UTC+01:00) Amsterdam, Berlijn, Bern, Rome, Stockholm, Wenen

Aan:
Onderwerp: You were flagged for follow up regarding the RASFF food non-compliance notification: 428870

Message for Netherlands

MS Validated non-compliance notification: 428870 - notified by Denmark - COVID19 - attribution of medicinal properties to vit.
D3

This automated email message is sent to inform you that Denmark has flagged you for follow up in the following conversation:
6027 - COVID-19 claims for Vit D3 - Gymnordic.com

More details of the notification can be seen online: https://webgate.ec.europa.eu/irasff/notification/view/428870

Please note that a response to this automated e-mail will not be received.
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I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:
Verzonden: donderdag 18 februari 2021 08:07
Aan:

G
Onderwerp: RE: concept instructie geneesmiddelen naar aandiening

Collega’s,

Gisteren heb ik gebeld met de teamleider van TBM,
Op dit moment verzamelen zij de dossiers waarin GNW overtredingen staan (al heb ik niet gevraagd vanaf welke
datum).

Dat overzicht krijgen wij, om met de inspecteurs en expertise de afweging te maken a.d.h.v. de werkinstructie
van il welke maatregelen omgezet moeten worden.

Dat gebeurt dus zorgvuldig en e.e.a. zullen we goed vastleggen. Ik wacht het overzicht van TBM af, maar heb er
een goed gevoel bij hoe we het nu aanpakken.

Onderstaande vragen helpen in elk geval om per zaak de overwegingen op een rijtje te zetten.
Groet |l

= >

Verzonden: donderdag 18 februari 2021 07:33

Onderwerp: RE: concept instructie geneesmiddelen naar aandiening

Persoonlijk ben ik heel blij met deze aanpassing en hoop dat dit leidt tot heroverweging van andere overredingen in
het nieuwe interventiebeleid. @......

Natuurlijk heb ik wel wat vragen:

Wie gaat de RVB’s aangeven waarvoor deze heroverweging moet gaan plaats vinden?

Ik stel voor dat de inspecteurs daar direct in betrokken worden.

Verder vragen over:

7. Stel vast dat reclame wordt gemaakt voor een geneesmiddel waarvoor geen handelsvergunning geldt. ledere
uiting die ook maar enigszins de verkoop kan bevorderen is reclame. —Gaan we uit van 1 of meer genoemde
factoren? Een afbeelding is verplicht en staat er altijd op...

8. Inspecteurs van de NVWA komen soms overtreders tegen met wie niet eerder contact is geweest over medische
claims en handhaving op basis van de Geneesmiddelenwet.-----dit wil niet zeggen dat het bedrijf onbekend is met de
wetgeving. Denk bijvoorbeeld aan een recent verzoek om Handhaving..

De classificatie in ; klein-middel-groot---zou er niet bij moeten over de indruk van de grote van de webshop?
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Staan er op de website één of twee producten (neem aan verschillende producten, met verschillende ingrediénten)
met medische claims die op manier | of Il geneesmiddel naar aandiening worden? Team Bestuurlijke Maatregelen
beoordeelt de omvang van één of twee productnamen als ‘klein’.

Staan er op de website drie tot tien verschillende producten met medische claims die op manier | of |l geneesmiddel
naar aandiening worden? Beschrijf minimaal drie op bovenstaande wijze in het rapport van bevindingen. Merk op in
het rapport van bevindingen dat er in totaal x (x is maximaal 9) producten met medische claims aanwezig waren.
Team Bestuurlijke Maatregelen beoordeelt de omvang van drie tot tien productnamen als ‘gemiddeld’.

Staan er op de website tien of meer producten met medische claims die op manier | of Il geneesmiddel naar
aandiening worden? Beschrijf minimaal tien op bovenstaande wijze in het rapport van bevindingen. Merk op in het
rapport van bevindingen dat er in totaal y (y is 10 of meer) producten met medische claims aanwezig waren!, Team
Bestuurlijke Maatregelen beoordeelt de omvang van tien of meer productnamen als ‘groot’.

Groet

nvwa.nl>

Verzonden: woensdag 17 februari 2021 16:03

nvwa.nl>;

nvwa.nl>;

nvwa.nl>;

nvwa.nl>;

nvwa.nl>

Onderwerp: RE: concept instructie geneesmiddelen naar aandiening

Hallo [

Ik lees in jouw verhaal nergens dat alle RvB’'s voor de Geneesmiddelenwet waarvoor in 2020 een RvB voor is
opgemaakt (ook voor het project Coronaclaims, waar best grove claims werden gemaakt) en die nog geen
boetebeschikking hadden ontvangen, nu in plaats hiervan een schriftelijke waarschuwing zouden krijgen.

nvwa.nl>

Dit betreft in mijn geval ook een online drogisterij (dus geen klein cnbekend bedrijf), die ook al in 2014 een
waarschuwing heeft gekregen voor de Geneesmiddelenwet.

Dat lijkt me niet de bedoeling en juist hierdoor creéer je rechtsongelijkheid.
De bedrijven die al wel een beschikking hebben gekregen zijn hiermee in het nadeel.

Ik zie overigens in jouw mail "mogen” staan en niet “moeten”.

Wie heeft deze beslissing om alle RvB’s m.b.t. coronaclaims om te zetten in een SW genomen?
Ik vind dit een slechte zaak. Het project coronaclaims was juist opgezet om deze grove misleiding aan te pakken.

Groetjes,

vr: I S - <>
Verzonden: woensdag 17 februari 2021 15:51

2
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r

nvwa.nl>;

r

nvwa.nl>;

nvwa.nl>

.- > ..~
nvwa.nl>

Onderwerp: concept instructie geneesmiddelen naar aandiening

Beste collega’s,

Ik ben de laatste weken intensief bezig geweest om de werkinstructie geneesmiddel naar aandiening aan te
passen, in afstemming met (en straks ook goedgekeurd door) Juridische Zaken.

De veranderingen zijn heel kort samengevat:

= Overtreders met wie niet eerder contact is geweest over medische claims en handhaving op basis van de
Geneesmiddelenwet mogen bij een eerste keer worden gewaarschuwd.

« Bij een eerste inspectie worden één of twee overtredingen (producten die door de claim geneesmiddel
naar aandiening ‘worden’) beschreven in het RvB. TBM beoordeelt de omvang van deze overtreding (van
belang voor het vaststellen van de hoogte van de boete) als 'kiein’. Bij herinspecties moet de omvang wel
worden vastgesteld en beschreven.

« In bijna alle gevallen worden zowel artikel 40, tweede lid en artikel 84, eerste lid ten laste gelegd.

Ik stuur jullie nu de huidige conceptversie van de werkinstructie ter informatie.- heeft meegelezen en input
gegeven om het voor Inspectie werkbaar te maken. Let op, dit is dus nog niet het definitieve document en
misschien komen er nog kleine wijzigingen.

TBM heeft gevraagd om tussen nu en het ingaan van deze werkinstructie even geen geneesmiddelenwetzaken in
te sturen. Verder heb ik van TBM begrepen dat deze wijziging consequenties heeft voor lopende
geneesmiddelenwetzaken. Ik vraag TBM of ze jullie daarover verder willen informeren.

Ik zal deze instructie toelichten bij de harmonisatie(mid)dag op 4 maart. Het is handig om eventuele vragen
vooraf te sturen, dan kan ik proberen deze op 4 maart te beantwoorden (hopende op hulp van- als het gaat
om de meer praktische aspecten).

Tenslotte: deze werkinstructie geldt zolang de huidige versie van de Beleidsregels Minister VWS geldt. Vanuit de
NVWA gaan we ons sterk maken om de boetebedragen wat meer passend te krijgen bij de zaken die we bij de
NVWA doorgaans onder handen hebben.

Groeten, [

1] Geef een indicatie van de totale hoeveelheid overtredingen. Het is bij grote websites met veel producten niet noodzakelijk om alles te bekijken en om de
totale hoeveelheid overtredingen exact vast te stellen.
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I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:

Verzonden: dinsdag 23 februari 2021 08:53

Aan:

CC:

Onderwerp: RE: concept instructie geneesmiddelen naar aandiening

Bijlagen: 20210217 concept instructie geneesmiddelenwet aandiening - naar inspectie met

opmerkingen doc

Hal [o-

Ik heb in blauw in het document mijn opmerkingen gemaakt.
Groetjes,

Van: nvwa.nl>

Verzonden: woensdag 17 februari 2021 15:51

Aan:
:

nvwa.nl>;

.

Onderwerp: concept instructie geneesmiddelen naar aandiening

Beste collega’s,

Ik ben de laatste weken intensief bezig geweest om de werkinstructie geneesmiddel naar aandiening aan te
passen, in afstemming met (en straks ook goedgekeurd door) Juridische Zaken.

De veranderingen zijn heel kort samengevat:

e Overtreders met wie niet eerder contact is geweest over medische claims en handhaving op basis van de
Geneesmiddelenwet mogen bij een eerste keer worden gewaarschuwd.

e Bij een eerste inspectie worden één of twee overtredingen (producten die door de claim geneesmiddel
naar aandiening ‘worden’) beschreven in het RvB. TBM beocordeelt de omvang van deze overtreding (van
belang voor het vaststellen van de hoogte van de boete) als *klein’. Bij herinspecties moet de omvang wel
worden vastgesteld en beschreven.

e In bijna alle gevallen worden zowel artikel 40, tweede lid en artikel 84, eerste lid ten laste gelegd.
Ik stuur jullie nu de huidige conceptversie van de werkinstructie ter informa‘cie.- heeft meegelezen en input
gegeven om het voor Inspectie werkbaar te maken. Let op, dit is dus nog niet het definitieve document en
misschien komen er nog kleine wijzigingen.
TBM heeft gevraagd om tussen nu en het ingaan van deze werkinstructie even geen geneesmiddelenwetzaken in
te sturen. Verder heb ik van TBM begrepen dat deze wijziging consequenties heeft voor lopende
geneesmiddelenwetzaken. Ik vraag TBM of ze jullie daarover verder willen informeren.
Ik zal deze instructie toelichten bij de harmonisatie(mid)dag op 4 maart. Het is handig om eventuele vragen
vooraf te sturen, dan kan ik proberen deze op 4 maart te beantwoorden (hopende op hulp van- als het gaat
om de meer praktische aspecten).
Tenslotte: deze werkinstructie geldt zolang de huidige versie van de Beleidsregels Minister VWS geldt. Vanuit de
NVWA gaan we ons sterk maken om de boetebedragen wat meer passend te krijgen bij de zaken die we bij de
NVWA doorgaans onder handen hebben.

Groeten, [




Doc 46

I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:

Verzonden: dinsdag 23 juni 2020 14:07
Aan:

Onderwerp: RE: corona claims

Prima tekst wat mij betreft.

Van: nvwa.nl>

Verzonden: dinsdag 23 juni 2020 13:27

e [ I =~

nvwa.nl>
Onderwerp: corona claims

Dit is het geworden. ] heeft nog wat tekstsuggesties gedaan.

Om de huidige stand van aantallen mee te nemen moet ik de resultaten in duiken. Dit zijn mijn paar laatste uren
voor vakantie endatlukt niet meer.

Echter het beeld blijft gelijk. Er is Veel werk verricht.

Waar komt het ook alweer te staan?

Groet

Senior Inspector
Expertise team

The Netherlands Food and Consumerproducts Safety Authority
Catharijnesingel 59 | 3511 GG | Utrecht
Postbus 43006 | 3540 AA | Utrecht

nvwa.nl
http://www.nvwa.nl
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I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:
Verzonden:
Aan:

CcC:
Onderwerp: RE: corona claims

dinsdag 23 juni 2020 14:07

Hoi
Is het ook niet een idee om het artikeltje ook te publiceren op Intranet onder ‘Uit het werkveld’? Ik denk dat het

ook voor collega’s buiten IP interessant is.
Groet,

Van: nvwa.nl>
Verzonden: dinsdag 23 juni 2020 14:05
Aan: nvwa.nl>

vl I T = >

nvwa.nl>

Onderwerp: RE: corona claims

Hoi I

Dit komt in de kwaliteits nieuwsbrief van industrie te staan.

Met vriendelijke groet

Inspecteur Handhaven Industrie Food Zuid

vakgebied Bijzondere Eet- en Drinkwaren

Divisie Consument & Veiligheid

Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit

Veldmaarschalk Montgomerylaan 500 | 5623 LE | Eindhoven
Postbus 2168 | 5600CD | Eindhoven

T (088) 223 33 33 (8.30 tot 17.00 uur)
F: (088) 223 33 34

E nvwa.nl

www.nvwa.nl

Verzonden: dinsdag 23 juni 2020 13:27
Aan: nvwa.nl>

nvwa.nl>

Onderwerp: corona claims

Dit is het geworden. ] heeft nog wat tekstsuggesties gedaan.
Om de huidige stand van aantallen mee te nemen moet ik de resultaten in duiken. Dit zijn mijn paar laatste uren

voor vakantie endatlukt niet meer.
Echter het beeld blijft gelijk. Er is Veel werk verricht.

Waar komt het ook alweer te staan?
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Groet

Senior Inspector
Expertise team

The Netherlands Food and Consumerproducts Safety Authority

Catharijnesingel 59 | 3511 GG | Utrecht
Postbus 43006 | 3540 AA | Utrecht

http://www.nvwa.nl
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I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:

Verzonden: woensdag 3 juni 2020 07:57
Aan:

Onderwerp: RE: Corona claims

Prima, bel ik je dan ff

Van: nvwa.nl>

Verzonden: woensdag 3 juni 2020 07:52

Onderwerp: RE: Corona claims

Goedemorgen
Ik kan tussen 8 en 8:30
Woensdag altijd vrij maar moet om 8:30 nog met VWS skypen.

En ja een centrale lijst maar dat is toch te doen lijkt mij.
Werkinstructie is in deze tijd niet meer dan een e-mail. Moet voldoende zijn. De officiele aanpassen levert alleen
maar bureaucratisch gedoe op.

Maak er 10 over acht van. Ik moet even iets regelen rond 8:00

Groet

I

Verzonden: woensdag 3 juni 2020 07:19

Onderwerp: RE: Corona claims

Goedemorgen I

Dat zoeken in isi bestand (eigen bedrijven) zie ik best zitten.

Dat zelf Googlen minder, dan moet er namelijk ook een centrale lijst gemaakt woorden om doublures te
voorkomen.

Verder zal je dan (denk ik) ook de werkinstructie aan moeten passen.

Kan ik je anders vandaag ff bellen/skypen?

Grtz

Van:
Verzonden: dinsdag 2 juni 2020 08:37

Onderwerp: Corona claims

Ha I

Even tussen mijn skype sessies door.

nvwa.nl>

Bellen wordt lastig vandaag. Of nu even skype tot 9 uur?
Ik ga toch denk ik maar de vraag uitzetten naar de inspecteurs om zelf te gaan zoeken binnen eigen bedrijven.
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Met de instructie.

- Zoek in isi bekende webwinkel op welke supplementen verkoopt bv supplement.nl

- Zoek met google als volgt. LET OP dit is een voorbeeld: corona OR covid site:supplement.ni
Kan je hier mee door of moet ik even een mail maken.

Zal uit niet meer bestaan dan bovenstaande regels.
Wil het als het lukt vanochtend nog uitzetten maar ga geen werkinstructie aanpassen.

Groet

Senior Inspector
Expertise team

The Netherlands Food and Consumerproducts Safety Authority
Catharijnesingel 59 | 3511 GG | Utrecht
Postbus 43006 | 3540 AA | Utrecht

http://www.nvwa.nl
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I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:

Verzonden: donderdag 16 juli 2020 09:21
Aan:

Onderwerp: RE: corona claims

okido

Van:
Verzonden: donderdag 16 juli 2020 08:54

Aan: -nvwa.nlb

Onderwerp: RE: corona claims

nvwa.nl>

Jij ook goedemorgen

Ik wil eigenlijk alleen weten of de informatie uit het overzicht goed is. Maw staat er in isi nog steeds RvB of is er
misschien toch een waarschuwing van gemaakt.

Op dit moment gaat het veel te ver om de RvB's te analyseren.

Groet

Van: nvwa.nl>
Verzonden: donderdag 16 juli 2020 08:44

Onderwerp: corona claims

Goedemorgen,

Ik ben begonnen met het nakijken van de corona RvB in ISI, maar daar staan soms hele lappen tekst. Wat wil je
precies weten?

Gr
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I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:

Verzonden: dinsdag 16 juni 2020 15:33

Aan: —
Onderwerp: RE: Corona en voedingssupplementen

Bijlagen: Corona en voed'mgssupplementen—opm..docx

Hoi I

Ik vind het een heel mooi stukje. In geel een opmerking over het telefonisch benaderen van ondernemers.
Verder heb ik er nog wat schrijffoutjes uit gehaald.

Grtz.

vr: [ S .
Verzonden: dinsdag 16 juni 2020 10:15

par: I - - »; I S =~

Onderwerp: Corona en voedingssupplementen

Alvast iets. Is dit voldoende of moet er nog wat aan worden toegevoegd of veranderd?
Ik ben nog niet helemaal klaar maar vanwege de snelheid deel ik alvast wat.

Groet
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Corona en voedingssupplementen. Het gebruik van claims bij de aanprijzing.

Half maart kwam ik terug van familie bezoek op Sint Maarten. In de twee weken die ik daar had
doorgebracht was de wereld veranderd. Het Corona virus had inmiddels wereldwijd om zich heen
geslagen en de gevolgen waren overal merkbaar.

Voor mijn werk betekende dit dat er thuis gewerkt moest worden en dat er drastisch in projecten
werd geschoven. Mijn werkdomein is onder andere Bijzondere Eet en Drinkwaren (BED).
Voedingssupplementen en dan zeker ook vitamine preparaten nemen binnen dit domein een
belangrijke plaats in.

Omdat voedingssupplementen ook makkelijk via webwinkels verkocht kunnen worden en er op
webpagina’s ook veel over wordt geschreven werden o.a vitamine preparaten direct gekoppeld aan
Corona. Online handel kan heel makkelijk en snel inspelen op nieuwe situaties bleek ook nu.

Het gebruik van een claim, dat wil in dit geval zeggen het toeschrijven van een bepaalde
gezondheids eigenschap aan een levensmiddel, is aan strikte regels verbonden. Zo mogen alleen
EU goedgekeurde claims gebruikt worden. Claims die beweren een ziekte te genezen of te
voorkomen zijn alleen toegestaan bij geneesmiddelen met een handelsvergunning en niet bij
voedingssupplementen.

In de tijd dat inspecteurs niet meer snel de straat op gingen voor fysieke inspecties bood het
internet onderzoek dan ook een goed en actueel alternatief om ons toezicht op te richten.

Op 26 maart verscheen er op de website van de NVWA een publiekswaarschuwing:
“Voedingssupplementen helpen niet tegen het Corona virus. Zie:
https://www.nvwa.nl/documenten/waarschuwingen/2020/03/26/publiekswaarschuwing-
voedingssupplementen-helpen-niet-tegen-het-coronavirus”. Consumenten werden gevraagd
(misleidende) claims te melden bij de NVWA.

Hierop kwamen ook een aantal reacties uit het bedrijfsleven. Men las de waarschuwing van de
NVWA als een advies om geen supplementen te slikken. De branchevereniging voor
voedingssupplementen NPN publiceerde op haar website ook een artikel om hun leden te wijzen op

het gebruik van niet toegelaten claims. Zie: https://www.npninfo.nl/2020/03/De-bijdrage-van-
voedingssupplementen-in-tijden-van-corona

Tegelijkertijd startten wij een project waarbij in de eerste plaats op facebook naar aanbieders van
supplementen werd gezocht in combinatie met Corona claims. Deze combinatie maakt vaak dat het
aangeboden product onder de geneesmiddelen wet valt. De boetes voor het verhandelen van een
geneesmiddel zonder handelsvergunning kunnen hoog oplopen. Tot 100.000 euro of meer!

Om de websites te selecteren werd gezocht met specifieke Google termen. De resultaten van deze
“scrape” werden opgeslagen in een excel file en vervolgens handmatig opgeschoond. Vervolgens is
een team van BED inspecteurs hier mee aan de slag gegaan.

Een week of twee later werd op initiatief van de EU commissie ook een Europees project
gelanceerd waarbij aan de lidstaten werd gevraagd naar corona (Covid) claims te kijken,
maatregelen te nemen en resultaten te rapporteren. Ook werd gevraagd om samen te werken
aan grensoverschrijdend aanbod. Denk hierbij aan webwinkels die vanuit Nederland zich ook
richten op de Spaanse markt. Omdat wij er toch al mee bezig waren besloten we mee te doen.
Zie:https://ec.europa.eu/food/safety/official controls/eu-co-ordinated-control-plans/covid-19 en

Inmiddels zijn er een 100-tal websites geinspecteerd. Veel gebruikte overtredingen waren de
combinatie van preventief slikken van bv vitamine C en D ter voorkoming van ziek worden of
snellere genezing. Het resultaat tot nu toe is dat er 23 RvB’s zijn opgemaakt en 34 verkopers
telefonisch zijn benaderd om uit te leggen dat het gebruik van Corona claims ernstige financiéle
gevolgen kan hebben.
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I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:
Verzonden:
Aan:

ccC:
Onderwerp: RE: Corona en voedingssupplementen

Bijlagen: Corona en voedingssupplementen comm NR 200623.docx

dinsdag 23 juni 2020 13:14

Hoi

Leuk stukje! Enkele suggesties in het bijgevoegde document.
Past volgens mij prima op Intranet onder ‘Uit het werkveld’.
Groet,

Var: I - >
Verzonden: dinsdag 23 juni 2020 07:50

Onderwerp: Corona en voedingssupplementen

Dit heb ik even snel gemaakt.
- vraagt zich af of we het telefonisch benaderen moeten aanhalen omdat het tegen interventiebeleid in gaat.
Ik vind van wel. We doen het tenslotte toch?

Kijk er even naar en dan stuur ik het weer op.
I Bl i d< 1aatste cijfers erin hebben maar dat kost mij nu te veel tijd



Corona en -voedingssupplementen;- et gebruik van claims bij de aanprijzing.

Half maart kwam ik terug -van familie-bezoek op Sint Maarten. In de twee weken die ik daar had
doorgebracht was de wereld veranderd. Het Corona virus had zich inmiddels wereldwijd er=eh

heep-gestagenverspreid en de gevolgen waren overal merkbaar.

Voor mijn -werk betekende -dit dat er thuis gewerkt moest worden en dat er drastisch in projecten
werd-moest worden geschoven. Mijn werkdomein is onder andere Bijzondere Eet- en Drinkwaren
(BED). Voedingssupplementen, waaronder-ea—dar—elkerselkvitamine-preparaten, nemen binnen
dit domein een belangrijke plaats in.

Bmdatw\oedingssupplementen eskrratdeclifleworden veel verkocht via webwinkels, werkeeht
kmmeﬂ-#er-éeﬂ-en—ehe()p de webpagina's eelveet-averwerdi-geschrever-werderverschenen

i-0.a. vitamine preparaten direct gekoppeld werden aan Corona. Online handel kan
heel makkelijk en snel inspelen op nieuwe situaties, bleek ook nu.

Het gebruik van -een claim, dat wil in dit geval zeggen -het toeschrijven van een bepaalde
gezondheids-eigenschap aan een levensmiddel, is aan strikte regels verbonden. -Zo mogen alleen
EU goedgekeurde claims gebruikt worden. Claims die beweren een ziekte te genezen of te
voorkomen zijn alleen toegestaan bij geneesmiddelen met een handelsvergunning -en niet bij
voedingssupplementen.

In -de tijd dat inspecteurs niet meer sael-de straat op giger-mochten gaan voor fysieke inspecties
bood het internet onderzoek dan ook een goed en actueel altematief om ons toezicht op te richten.

Op 26 maart -verscheen er op de website van de -NVWA een publiekswaarschuwing:
"Voedingssupplementen helpen niet tegen het Corona virus”. Zie:
https://www.nvwa.nl/documenten/waarschuwingen/2020/03/26/publiekswaarschuwing-
voedingssupplementen-helpen-niet-tegen-het-coronavirus”. Consumenten werden gevraagd
(misleidende) claims te melden bij de NVWA.

Hierop kwamen ook een aantal reacties vanuit het bedrijfsieven. Men las de waarschuwing van de
NVWA als een advies om geen supplementen te slikken. De branchevereniging voor
voedingssupplementen NPN publiceerde op haar website ook een artikel om hun leden te wijzen op
het gebruik van niet toegelaten claims. Zie: https://www.npninfo.nl/2020/03/De-bijdrage-van-
voedingssupplementen-in-tijden-van-corona.

Tegelijkertijd startten wij een project waarbij in de eerste plaats op facebesk-Facebook naar
aanbieders van supplementen werd gezocht in combinatie met Corona claims. Deze combinatie
maakt vaak dat het aangeboden product onder de Ggeneesmiddelen-wet valt. De boetes voor het
verhandelen van een geneesmiddel zonder handelsvergunning kunnen hoog oplopen. Tot 100.000
euro of meer!?

lom de websites te selecteren werd gezocht met specifieke Google termen. De resultaten van deze

“scrape” werden opgeslagen in een Excel file en vervolgens handmatig opgeschoond. Vervolgens is
een team van 8=B-BED-inspecteurs hier mee aan de slag gegaan.

Een week of twee later werd op initiatief van de Eb-Europese Ceommissie ook een Europees project
gelanceerd waarbij aan de lidstaten werd gevraagd naar corona (Covid) claims te kijken,
maatregelen te nemen en de resultaten te rapporteren. Ook werd gevraagd om -samen -te werken
met andere lidstaten aan grensoverschrijdend -aanbod. Denk hierbij aan webwinkels die vanuit
Nederland zich ook richten op de Spaanse markt._Wij konden door onze eerdei opgestarte
activiteiten hier naadloos op aansluiten. 5

deer. Zie:https://ec.europa.eu/food/safety/official controls/eu-co-ordinated-control-plans/covid-
19 en

Inmiddels #r-hebben de inspecteurser een 100-tal websites geinspecteerd. Veel gebruikte

overtredingen waren de combinatie van preventief slikken van bv vitamine C en -D ter voorkoming
van ziek -worden of snellere genezing. Het resultaat tot nu toe is dat er 23 #¥8~'s-Rapporten van
Bevindingen zijn opgemaakt. Vioor de minder emnstige overtredingen zijn daarnaast er-34

verkopers ziin door de NVWA telefonisch #r-benaderd om uit te leggen dat het gebruik van
Corona claims emstige financiéle gevolgen kan hebben.

Doc 51.1

Met opmerkingen 1= Is hier nog wat samen
gedaan met het team Handel en digitaal toezicht? Zo ja, dan
nog iets vermelden hoe die samenwerking verliep?
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I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:

Verzonden: woensdag 7 oktober 2020 08:26
Aan:

Onderwerp: RE: corona in of op levensmiddelen

Hol I

Dank voor de referentie.

We hadden de vooraankondiging van UC Davis eind augustus al wel
gezien(https://www.ucdavis.edu/news/genomic-analysis-reveals-many-animal-species-may-be-vulnerable-sars-
cov-2-infection/), maar de finale publicatie nog niet. Gelukkig met de terechte opmerking: “"The authors urge
caution against overinterpreting the predicted animal risks based on the computational results, noting the actual
risks can only be confirmed with additional experimental data.”

Omdat op dit moment nog steeds geen transmissie via schapen of koeien bekend is, terwijl elke veterinair
viroloog daar onderzoek naar doet, maakt dat wij dit vooralsnog niet als enigszins waarschijnlijke route zien.

Met vriendelijke groet,

Vn: I S = >
Verzonden: dinsdag 6 oktober 2020 10:16

Onderwerp: corona in of op levensmiddelen

Uit ENGL bijeenkomst bleek dat er al veel labs bezig zijn met het testen van levensmiddelen op Corona.
Zie ook hieronder voor webinar
Door AOAC geinitieerd:

https://register.gotowebinar.com/register/7505444901480527627?source=Advanced+Ad. Zal wel wat kosten en
is promotie van bedrijf.

Vandaag in krant dat ook koeien corona kunnen hebben
https://www.volkskrant.nl/wetenschap/onderzoek-ook-schapen-en-koeien-kunnen-misschien-corona-
krijgen~bb32e952/

Dat kan wel impact hebben natuurlijk. Zoiets gaat een eigen leven leiden.

Groet

Senior Inspector
Expertise team

The Netherlands Food and Consumerproducts Safety Authority
Catharijnesingel 59 | 3511 GG | Utrecht
Postbus 43006 | 3540 AA | Utrecht

nvwa.nl
http://www.nvwa.nl
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I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:

Verzonden: maandag 15 juni 2020 07:32

Aan:

Onderwerp: RE: coronaclaims inspectie bedrijven ISI
Prima,

Ik wacht wel ff af.
Maar sluit je dat wel even kort met |JJJij Zij heeft nu rondgestuurd dat Corona prio 4 heeft namelijk.
Grtz

Van: nvwa.nl>
Verzonden: vrijdag 12 juni 2020 13:11
Aan:

Onderwerp: RE: coronaclaims inspectie bedrijven ISI

nvwa.nl>

Ik kom erop terug. We willen doorgaan met corona maar dat houdt in dat de scrape lijst die ik kan maken (
verschilt denk ik niet zo heel veel van wat handel en digitaal toezicht hu maakt) verdeeld moet worden over 4-5
inspecteurs. Ze hebben dan 40-60 regels om te bekijken waarvan er aan aantal meteen afvallen en anderen wat
meer aandacht nodig hebben. De opgeschoonde lijst kan dan over de regio’s worden verdeeld.

Maar ik kom erop terug.

Groet

I

Van: _nwua.nl:-
Verzonden: vrijdag 12 juni 2020 10:55
Aan: nvwa.nl>
CC: _nvwa.ni>
Onderwerp: FW: coronaclaims inspectie bedrijven ISl
Urgentie: Hoog

Hoi [

Kun jij je vinden in de prioritering die- voorstelt? Van mijn kant heb ik geen bezwaar, maar wellicht dat er
vanuit de EU een soort ‘inspanningsverplichting” geldt. Laat maar ff weten wat je ervan vind dan kunnen we dat

ook communiceren naar de inspecteurs die voor Corona aan de lat staan.
Grtz

I
Van:
Verzonden: woensdag 10 juni 2020 14:42
Aan:

nvwa.nl>

Onderwerp: RE: coronaclaims inspectie bedrijven ISI

Urgentie: Hoog

Collega’s,

Gistermiddag een BED overlegje Zuid en West gehad, om te bespreken hoe de werkzaamheden verlopen.

Het volgende leek ons de beste oplossing:

Het project Coronaclaims is met de eerste scrapelijst bijna afgerond, een tweede scrapelijst laat op zich wachten.
De optie om eigen (bekende) internetbedrijven te gaan screenen op Corecnaclaims kan een vervolg zijn, maar dan
is de werkverdeling mogelijk scheef. Dat zou kunnen zijn omdat de bezetting in de teams en de verdeling van de
bedrijven in NL misschien niet op elkaar zijn afgestemd, of omdat internet bedrijven in de ene regio meer
voorkomen dan in andere, etc.

Het project Glucosamine claims is een kop-staart project dat loopt tot 30 juni. In sommige teams wordt daar pas
sinds 1 juni mee gestart. Dit project verdiend nu voorrang om binnen de tijd afgerond te kunnen worden. Als
team Zuid of team West dat niet af krijgen, moeten ze mij melden of er 1-2 weken uitloop nodig is. Dit heeft nu
voorrang!

Naast de behandeling van klachten / meldingen en de fysieke herinspecties die weer opgepakt kunnen worden en
ook allemaal prioriteit hebben.

Ik stelde voor (met instemming van de collega’s)

Pric 1 = klachten, meldingen (urgente zaken, ernstige overtredingen, schadelijkheid, e.d.)

Prio 2 = project Glucosamine (conform protocol, dus niet breder gaan kijken dan nodig is voor het project)

Prio 3 = herinspecties
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Prio 4 = tweede slag in het project Coronaclaims. Liefst met een tweede scrapelijst! Dat kan, omdat we al een
eerste resultaat hebben waarover gerapporteerd kan worden. We hebben niet stilgezeten maar zijn proactief aan
de slag gegaan. Mooi om met dat eerste resultaat al aan onze EU opdracht te kunnen voldoen.

Ik ga opnieuw aankaarten dat een tweede scrapelijst voor dit project moet worden aangeleverd met hulp van
DHT. Daar hebben we immers even tijd voor als we deze prioriteiten aanhouden.

Hopelijk is dit voor jullie ook akkoord? Kunnen we dat dan in alle vier de teams zo doen?

Groet |l

Van: nvwa.nl>
Verzonden: maandag 8 juni 2020 16:34
nvwa.nl>
nvwa.nl>

Onderwerp: coronaclaims inspectie bedrijven ISl
Hallo il en

In overleg met is besloten om de bestaande bedrijven met een website te gaan inspecteren op de eventuele
aanwezigheid van corona claims.

Dit omdat de EU eist dat we actief op zoek gaan en de ‘scrapelijst’ van DT nog wel op zich laat wachten.
Van- kreeg ik nu de vraag of er ook een limiet aan het aantal te inspecteren bedrijven is. Nu is het
afhankelijk van de bezetting in de regio en het aantal geschikte bedrijven in die regio. Als we hier niet gaan sturen
zou dat kunnen betekenen dat er in de ene regio meer wordt geinspecteerd dan in de een andere. Dit zou
betekenen dat je als bedrijf de ‘pech’ kunt hebben dat je in een regio bent gevestigd waar "veel’ wordt
geinspecteerd.

Daarnaast zijn er ook andere werkzaamheden die gedaan moeten worden en langzaam aan worden ook de fysieke
(her)inspecties opgestart.

Kortom, er moet een uitspraak gedaan worden hoeveel bedrijven elke regio maximaal (per week of maand)
mag/kan inspecteren.

Grtz.
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I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:

Verzonden: woensdag 24 februari 2021 14:10

Aan: B

CC:

Onderwerp: RE: Covid 19 resultaten officieel sjabloon v0.2_MK EL v0.4 30-11-2020_ MK 111220

ELO.3

Allen, heb ook even naar de factsheet gekeken.

Behalve dat deze nog wel wat redactie behoeft, heb ik met de volgende zinnen moeite, omdat ik nu al weet dat ik
hier vragen over krijg van de pers (als we hier een nieuwsberichtje aan zouden wijden).

- Intotaal zijn in de maanden april-juni 103 websites geinspecteerd. Waarom dan nu pas deze factsheet????

- De NVWA heeft hiertegen passende maatregelen genomen. Wat zijn die maatregelen????

-  Bij een herinspectie controleerden inspecteurs van de NVWA of de overtreding was opgeheven. En, was de
overtreding opgeheven???

Als we hier geen antwoord op hebben, lijkt het me beter om hiervoor niet actief aandacht te vragen. Dus eigenlijk
sluit ik me aan bij de opmerkingen van ] Maar we hebben hier vast wel antwoorden op toch?

Groeten,

Van:
Verzonden: dinsdag 23 februari 2021 10:00

@nvwa.nl>
Onderwerp: RE: Covid 19 resultaten officieel sjabloon v0.2_MK EL v0.4 30-11-2020_MK 111220 EL 0.3

Hey N

Heb snel even gekeken. Was paar weken afwezig direct na jouw mail in januari en deze is me daarna ontschoten.
Denk dat je e.e.a. kunt afronden. Conclusie moet nog in juiste blauwe blok qua lay-out maar dat verspringt bij mij
steeds dus laat ik graag aan jou G of collega’s die hiermee weten om te gaan over.

Voor vervolg: wat hebben jullie voor ogen?

Ik zou alleen opteren voor ruchtbaarheid (daarom ook [Jij nu in cc) indien:
» Cijfers niet eerder zijn gecommuniceerd (weet dat waarschuwing in maart nodige aandacht kreeg maar
verder weet ik niet of cijfers al gedeeld zijn).
« Bericht kan worden aangevuld met maatregelen die zijn getroffen, inclusief bv hoogste boete (ook omdat
nieuwsbericht nog aangaf dat die kan oplopen tot 150.000 euro)
= Cijfers dan tot en met nu moeten kunnen worden gegenereerd en niet alleen van eerste half jaar (ook al
betreft het alleen acties n.a.v. meldingen).

Graag reactie of we deze kunnen laten omzetten naar pdf voor de site en hoe jullie (GJjjjiilj bovenstaande
zien.

Thanks en groeten,

Verzonden: dinsdag 23 februari 2021 08:23

Aan: nvwa.nl>
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Onderwerp: FW: Covid 19 resultaten officieel sjabloon v0.2_MK EL v0.4 30-11-2020_MK 111220 EL 0.3

Goedemorgen
Voordat dit bij mij van het netvlies verdwijnt, hoewel de tijd er niet naar is om iets mbt Corona te vergeten, wil ik
je vragen of je hier nog naar gekeken hebt?

Groet

Van:
Verzonden: vrijdag 8
Aan:

2021 11:34
nvwa.nl>

et [ S - -

Onderwerp: RE: Covid 19 resultaten officieel sjabloon v0.2_MK EL v0.4 30-11-2020_MK 111220 EL 0.3

Bedankt voor het doorlezen en de aanpassingen.

Nav je opmering om wat meer duiding te geven over de maatregel.

Wat het lastig maakt om iets dieper op de maatregelen in te gaan is het feit dat we wat zijn afgeweken van het
interventiebeleid. Bij medische claims moet eigenlijk direct een RvB onder de geneesmiddelen wet worden
opgemaakt.

De boete die daaruit voortvloeit is erg hoog in vergelijking met die uit de warenwet. Meestal is dat geen probleem.

Echter voor deze keer hebben we besloten wat anders op te treden. Vooral bij heel kleine webwinkels ( opererend
vanuit huis- of slaapkamer) gaat het vaak om verkopers die echt geloven in wat ze aanbieden met een relatief
klein afzetgebied.

Deze hebben we eerst opgebeld om ze te waarschuwen. Een schriftelijke waarschuwing zoals we onder de
levensmiddelen wetgeving vaak opmaken kent de geneesmiddelen wetgeving niet.

Grotere bedrijven of webwinkels waarvan de inspecteur wist dat ze wel degelijk goed op de hoogte waren van
alles wat met claims te maken heeft zijn wel direct beboet onder de geneesmiddelenwet.

De maatregel laten we daarom een beetje vaag in het stuk. Het gaat erom dat de overtreding is opgeheven dus
de claim is verwijderd.

Ik sleutel nog even wat aan de conclusie. Die loopt niet helemaal lekker maar je hebt hem al een stuk ingekort.
Prima.

Paar zinnen aangepast. Kijk maar of je dat OK vind

Waar ik nog wel even over nadenk is of we de term COVID-19 niet moeten gebruiken ipv corona in de titel

Op dit moment nemen we nog wel maatregel tegen corona gerelateerde claims. Echter vooral reactief nav
meldingen of klachten.
Moeten we dat nog benadrukken vind je?

Groet

Van: nvwa.nl>
Verzonden: woensdag 30 december 2020 13:11
Aan: nvwa.nl>

v ot I S .- - >;
nvwa.nl>

Onderwerp: RE: Covid 19 resultaten officieel sjabloon v0.2_MK EL v0.4 30-11-2020_MK 111220 EL 0.3

Hey N

Was er eerder niet aan toegekomen, heb e.e.a. wat ingekort / verplaatst.

Indien akkoord @ Jij kun je dan accepteren en retourneren (ook aan [Jiij kun jij dan nog even scan doen op
sjabloon en

evt tik/taalfouten GJij Ik vraag me overigens bij lezen factsheet vooral af wat er na de drie maanden die FS
beschrijft is gebeurd?

2
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Groeten,

Van: nvwa.nl>
Verzonden: vrijdag 11 december 2020 08:50
Aan: nvwa.nl>

CC: nvwa.nl>;
Onderwerp: Covid 19 resultaten officieel sjabloon v0.2_MK EL v0.4 30-11-2020_MK 111220EL0.3

nvwa.nl>

Goedemorgen I}

Hierbij een korte factsheet over toezicht op corona claims.

Persoonlijk vind ik het nog te lang maar goed anders blijft er niet veel tekst over. Persoonlijk hou ik daar wel van.
Meteen to the point maar goed beetje meer info kan geen kwaad.

Doet mij denken aan de schrijfcursus waarbij we het sprookje van roodkapje steeds in minder woorden moesten
I [~ 10 woorden lukte dat wel. Zelfs in twee als het gaat om de conclusie. Maar dit terzijde

Wil je er naar kijken en zien of het zo het internet op kan?
Met jou opm erbij kan ik het aanpassen en na doorlopen van de lijn zou het dan op de nvwa website kunnen.

Groet

Senior Inspecteur

Directie Handhaven

Divisie Regie en Expertise

Afdeling Expertise

Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit
Catharijnesingel 59 | 3511 GG | Utrecht
Postbus 43006 | 3540 AA | Utrecht

nvwa.nl
http://www.nvwa.nl
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Nederlandse Voedsel- en
Warenautoriteit
Ministerie van Landbouw,
Natuur en Voedselkwaliteit

Coronaclaims
voedingssupplementen

Handhavingsresultaten 2020

Deze factsheet beschrijft de wijze waarop de NVWA heeft
gehandhaafd op onterechte coronaclaims bij
voedingssupplementen

Reclame maken waarin gezegd wordt dat bepaalde voedingssupplementen besmetting met het
coronavirus (COVID-19) voorkomen of genezen is verboden. Ook het vermelden van een
dergelijke claim op de verpakking van producten of in een webshop mag niet. In het voorjaar van
2020 controleerde de NVWA (Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit) voedingssupplementen
die via internet werden aangeboden op het gebruik van dergelijke claims. Deze factsheet
beschrijft de aanpakt en resultaten van de handhaving.

Aanleiding en achtergrond

In maart 2020 werd Nederland getroffen door het coronavirus. Inspecteurs van de NVWA
constateerden dat diverse aanbieders van voedingssupplementen hierop reageerden door bij de
supplementen virusgerelateerde claims te maken. Indien aan een voedingssupplement een
eigenschap wordt toegeschreven die suggereert dat het product besmetting met het coronavirus
kan helpen voorkomen of helpt bij de gezing wordt dit supplement een geneesmiddel volgens de

geneesmiddelenwet (GNW) .

Wettelijk kader

Volgens artikel 40 lid 2 van de GNW is het te koop aanbieden van een geneesmiddel zonder
handelsvergunning verboden. Daarnaast is het maken van reclame voor een geneesmiddel
zonder handelsvergunning volgens artikel 84 lid 1 van de GNW verboden.

Voettekst [titel van factsheet] | 1 van 4
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Opzet van het onderzoek.

Op 26 maart waarschuwde de NVWA voor het gebruik van medische claims die betrekking
hadden op corona in relatie met voedingssupplementen. In de publiekswaarschuwing werd
gewaarschuwd voor reclame bij voedingssupplementen waarmee de suggestie wordt gewekt dat
dergelijke producten helpen tegen het coronavirus. Consumenten werd gevraagd om dergelijke
beweringen te melden bij de NVWA.

Het gebruik van gezondheidsclaims bij voedingssupplementen is alleen toegestaan als daar binnen
de Europese Unie wettelijk toestemming voor is gegeven. Zo is voor vitamine C een bewering dat
het bijdraagt aan de normale functie van het immuunsysteem toegestaan. Een claim bij vitamine C
welke een relatie legt tussen het voorkomen of genezen van een COVID-19 infectie of het leveren
van een bijdrage daaraan is niet toegestaan. Ook grafische verwijzingen naar corona ( bijvoorbeeld
het plaatsen van een afbeelding van het virus bij een supplement) worden gezien als een claim. Dit
geldt eveneens voor beweringen over een supplement geplaatst in reviews en blogs behorend bij
een te koop aangeboden supplement.

De NVWA startte begin april met het actief handhaven op sociale media en webwinkels. Met behulp
van zoekmachines werden websites geselecteerd waar voedingssupplementen met aan corona
gerelateerde claims werden aangeboden. Deze sites werden geinspecteerd en beoordeeld door
ervaren NVWA- inspecteurs. Meldingen die binnenkwamen naar aanleiding van de
publiekswaarschuwing werden bij de inspecties meegenomen. Medio april startte een EU breed
project met dezelfde strekking. Lidstaten werd verzocht actief te zoeken naar online aanbiedingen
van levensmiddelen met een coronaclaim. Het NVWA project sloot hier naadloos op aan.

Resultaten en corrigerende maatregelen.

In totaal zijn in de maanden april-juni 103 websites geinspecteerd. Hieronder vallen ook 16
webwinkels die naar aanleiding van de publiekswaarschuwing door de NVWA zijn gemeld. In 62
gevallen werd een overtreding geconstateerd. Tegen de aanbieders van deze supplementen zijn
passende maatregelen genomen. Bij de overige geselecteerde websites kon er geen direct verband
worden gelegd tussen een claim over corona en een te koop aangeboden supplement of was de
claim inmiddels verwijderd in de periode tussen opstellen van een lijst met zoekresultaten en de
datum van inspectie. De aangetroffen claims waren divers. Bij vitamine C preparaten werd vaak
een link gelegd met het voorkomen van ziek worden na een besmetting met het virus. Andere
preparaten beloofden een snellere genezing van de ziekte of beweerden de gevolgen te
verminderen.

EU project

In totaal zijn binnen de EU 592 overtredingen geconstateerd (stand van zaken op de website van
de EU op 30-11-2020, inclusief de overtredingen in NL). Maatregelen in andere EU lidstaten
kunnen verschillen van die in Nederland. In Nederland wordt zoals hierboven is aangegeven bij
medische claims gehandhaafd op de geneesmiddelenwet.

Conclusie

Bij 62 van de 103 onderzochte internetbedrijven zijn niet toegelaten coronaclaims gekoppeld aan
voedingssupplementen aangetroffen. Daarbij werd gesuggereerd dat de voedingssupplementen het
coronavirus helpen voorkomen, verminderen of zelfs genezen. De NVWA heeft hiertegen passende
maatregelen genomen. De bedrijven of personen achter de webwinkels of aanbieders via social
media hebben de tekst bij hun producten binnen korte tijd moeten aanpassen. Bij een herinspectie
controleerden inspecteurs van de NVWA of de overtreding was opgeheven.

Voettekst [t tel van de factsheet] | 2 van 4
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I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:

Verzonden: maandag 19 april 2021 11:24

Aan:

Onderwerp: RE: factsheet coronaclaims en oplegnota MT R&E
Hoi

Dank je wel! Zullen we de glucosamine factsheet gelijktijdig in het MT R&E voorleggen? Kun je mij de laatste
versie sturen dan maak ik hier ook nog een oplegnota voor. Deze voorstellen om in alle stilte op de internet te
plaatsen of moeten we nog overleggen met

BVD en groet,

var: N S - >

Verzonden: maandag 19 april 2021 10:46

Aan: g —

Onderwerp: FW: factsheet coronaclaims en oplegnota MT R&E

Ik heb geen opmerkingen

Groet

Van: nvwa.nl>
Verzonden: vrijdag 9 april 2021 10:35

Aan: nvwa.nl>

Onderwerp: factsheet coronaclaims en oplegnota MT R&E

Hoi [N
Wil je nog even meelezen of de oplegnota voor het MT R&E nog aanvullingen/correcties behoeft?
BVD en groet,
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_—

Van:
Verzonden: maandag 10 mei 2021 16:18

Aan:
cc I B

Onderwerp: RE: factsheets claims corona en glucosamine; laatste check voordat inbrengen in MT
R&E

Bijlagen: Glucosamine rapportage 2017 2020 26032021 exlusied inspecteurs discussie
eba.docx

Ho! I

 Zover ik weet was de facstheet coronaclaims vorige keer idd definitief en zou die naar het MT gaan met
oplegnota - idd alleen plaatsing (zonder attendering) op de site. Ik weet dat [l me nog vroeg of het
sjabloon klopte. Dat was het geval m.u.v. eerste alinea (waarvan lettertype verdana 9 moet zijn).
Daarnaast hebben we besproken dat in het jaarbeeld, hoofdstuk voedselveiligheid - waarbij het grote
verhaal ingaat op de sesamzaadjes — er een apart kader komt waarin het toezicht op coronaclaims wordt
opgenomen (jaarbeeld gepland ergens eind mei / begin juni).

e De factsheet claims glucosamine zou mij sturen en ik nalopen/aanpassen. Zou ook op de site
worden geplaatst zonder attendering. heeft mij toen een voorlopige versie gestuurd (ik dacht
daarom dat er nog eea zou veranderen). Ik heb die versie in april aangepast en vervolgens ben ik
vergeten deze te verzenden aan- Heb zojuist nog even gescand en paar dingen toegevoegd. Anders
kijk jij svp even @- / en schakelen we samen even om e.e.a. def te maken?

Groeten,

van: I - -
Verzonden: vrijdag 7 mei 2021 10:06

nvwa.nl>

nvwa.nl>
Onderwerp: factsheets claims corona en glucosamine; laatste check voordat inbrengen in MT R&E

o[l

Hierbij stuur ik je de twee factsheets van BED over glucosamine- en coronaclaims. We hebben hierover overleg
gehad.

Mij staat bij dat we hebben afgesproken:

Factsheet Coronaclaims: opnemen in kader Jaarbeeld 2020 en stille plaatsing op NVWA website;

Factsheet Glucosamineclaims: stille plaatsing op NVWA website.

Voordat ik deze naar het MT R&E stuur wil ik graag nog even een laatste check door jou of we hetzelfde beeld
hebben van wat we afgesproken hebben?

BVD en groet,
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Warenautoriteit
Ministerie van Landbouw,
Natuur en Voedselkwaliteit

glucesamineNiet toegelaten
claims glucosamine

Inspectieresultaten online verkoop 2017 en 2020Fsezichtir
B e

Veel voedingssupplementen worden aangeprezen met claims die eigenschappen aan het product
toeschrijvent. Het gebruik van dergelijke claims is aan regels gebonden.

De NVWA treedt al jaren op tegen het gebruik van niet toegelaten gezondheidsclaims en medische
claims bij de verkoop van voedingssupplementen. Toch worden nog steeds veel overtredingen
geconstateerd bij het aanbieden van voedingssupplementen,_met name bij online verkoop. Ombe
MAWA-wi-RetDet aantal overtredingen terug tebrengen en jsheeft besloten het gebruik van niet
toegeiaten claims bij voedlngs upplementen pr0]ectmat|g aan te pakken. Qﬂadﬂf:de:&l&&ﬁeﬂﬂtﬂaﬁ

In 2017 zijn voor dit doel voedingssupplementen op basis van glucosamine/ chondroitine gekozen.

Hiervoor Z|]n geen gezondheldsclalms megelaten B T S T e R e et

veefea—van-elﬁms-en-de-tae-paﬁwug—h-ve—van—oit project is in 2020 herhaald. Deze facstheet
beschriift de resultaten van 2017 en 2020.

S R S S il B B =2 Sl Tt S R R )
e 2 ¥ e

Op 1 juli 2007 is Verordening (EG) Nr. 1924/2006 inzake voedings- en gezondheidsclaims voor
levensmiddelen van kracht geworden. De regelgeving is bedoeld om een hoog beschermingsniveau
voor de consument te waarborgen, de consument de informatie te verstrekken die hij nodig heeft
om geinformeerde keuzes te kunnen maken, en gelijke concurrentievoorwaarden voor de
levensmiddelenindustrie te scheppen.

Een gezondheidsclaim is een claim die stelt, de indruk wekt of impliceert dat er een verband
bestaat tussen een levensmiddel (of een bestanddeel daarvan) en de gezondheid. Ook kan een
product door het gebruik van een medische claim een geneesmiddel worden.

Bedrijven kunnen een dossier met een aanvraag tot goedkeuring van een nieuwe
gezondheidsclaim indienen bij de European Food Safety Authority (EFSA). De EFSA adviseert de
Europese Commissie die vervolgens beslist of een gezondheidsclaim goedgekeurd wordt.

Voor glucosamine, een populair ingredient dat wordt gebruikt in voedingssupplementen, is geen
enkele gezondheidsclaim toegelaten. Het gebruik van niet toegestane claims is misleiding en dus
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Werkwijze

Om het project af te bakenen is gekozen voor webwinkels die voedingssupplementen met
glucosamine, eventueel aangevuld met chondroitine verkopen. |DE Europese Autoriteit voor
Voedselveiligheid (EFSA) heeft veel ingediende gezondheidsclaims over glucosamine? beoordeeld
en geconcludeerd dat er geen of onvoldoende wetenschappelijk bewijs is voor het toelaten van de
claims. Op basis daarvan heeft de Europese Commissie besloten om gezondheidsclaims bij

glucosamine wettelijk niet toe te staan: de consument zou hierdoor immers misleid worden. _— Met opmerkingen rm 1: D t kan hier weg heeft niets
met werkwijze val 3

= = Gewoon een korte alinea over werkwijze:
Selectie webwinkels In 2020 zijn 71 webwinkels die glucosamine
supplementen aanbieden voor de Nederlandse markt
onderzocht. De websites die z ch richten op
voedingssupplementen voor dieren zijn niet
beoordeeld. Webwinkels waarvan de eigenaar niet in
Nederland gevestigd was, werden niet in dit onderzoek
meegenomen.
In de selectie zijn 48 webwinkels meegenomen die
earder onderzocht zijn in 2017. De lijst is verder
aangevuld met nieuwe bedrijven die deze
supplementen verkopen.

Inspectie webwinkels

Inspecteurs van de NVWA die gespecialiseerd zijn in internetinspecties en beoordeling van claims
hebben de geselecteerde webwinkels begin 2017 online bezocht. In 2020 zijn dezelfde webwinkels,
voor zover ze nog bestonden en glucosamine bevattende supplementen verkachten, opnieuw
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bezocht (plus een aanvulling van nieuwe webshops). Vanaf de homepage van de webwinkel
zochten de inspecteurs gericht naar de verhandeling van supplementen met enkel glucosamine
eventueel in combinatie met chondroitine. De websites van de webwinkel zijn na de eerste
gevonden overtreding niet verder geinspecteerd. Alle handelingen die lopende het inspectieproces
door de inspecteurs werden verricht zijn digitaal vastgelegd.

Voor overtredingen van de claimsverordening en de Geneesmiddelenwet werden maatregelen
genomen volgens het geldende interventiebeleid.

Resultaat

Inspectie

In totaal zijn in 2017, 77 en in 2020, 71 webwinkels geinspecteerd.

In tabel 1 staat het totaal aantal geinspecteerde webwinkels en het aantal gevonden overtredingen
op de claimsverordening of de Geneesmiddelenwet in 2017 en 2020.

Tabel 1. Overzicht claims overtredingen geinspecteerde webwinkels

Aantal Aantal
2017 2020
Totaal aantal webwinkels geinspecteerd 77 71
Aantal webwinkels met niet toegelaten 40 38
gezondheidsclaims
Aantal webwinkels met niet toegelaten 14 7
medische claims
Totaal aantal webwinkels met niet 54 45
toegelaten claims (70%) (63%)

In 2017 zijn bij 40 van de 77 geinspecteerde webwinkels gezondheidsclaims aangetroffen die niet
zijn toegestaan (tabel 1). In 2020 is dit het geval bij 38 webwinkels.

Niet toegelaten medische claims werden in 2017 bij 14 bedrijven en in 2020 bij 7 bedrijven
aangetroffen. De inspectie werd gestopt na de eerste geconstateerde overtreding. Het is daarom
niet uit te sluiten dat op de site van de geinspecteerde webwinkel na het constateren van een
gezondheidsclaim ook producten met medische claims »+ aanwezig waren. In 2017 waren er 23
webwinkels die geen enkele gezondheidsclaim of medische claim bij glucosamine maakten. In
2020 waren dat er 26. Deze bedrijven voldeden wat betreft claims bij voedingssupplementen met
glucosamine (en eventueel chondroitine) aan de wetgeving.

De meeste claims stonden direct bij het product zelf. Het aanbieden van glucosamine onder de
categorie "gewrichten” wordt ook als een claim gezien. Indien in gebruikersreviews wordt gewezen
op de positieve effecten van het product is dit ook een claim en daarom niet toegelaten.

% Combinaties warden nist meegenomen in dit projact zoals bijvoorbeeld glucosamine met vitamines.
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Vergelijking overtredingen claims door webwinkels 2017 en 2020
In tabel 2 worden op webwinkel niveau de gevonden overtredingen in 2017 en 2020 met elkaar

vergeleken.

Tabel 2. Vergelijking van geinspecteerde webwinkels in 2020 en 2017

Aantal
Totaal aantal geinspecteerde webwinkels in 71
2020
Aantal webwinkels beoordeeld in 2017 en 2020 48
Aantal webwinkels afwijkend in 2017 en 2020 23
Aantal nieuwe webwinkels in 2020 23
Aantal afwijkende nieuwe webwinkels in 2020 11

In 2020 zijn in totaal 48 webwinkels bezocht die ook in 2017 werden geinspecteerd. 29
Webwinkels die in 2017 geinspecteerd waren bestonden niet meer of verkochten geen producten

met alleen glucosamine/ chondroitine supplementen meer.

Bij 23 van de 48 zowel in 2017 als in 2020 geinspecteerde webwinkels werd een claims overtreding

gevonden.

Bij 11 van de 23 nieuwe geinspecteerde webwinkels werd in 2020 een claims overtreding

geconstateerd.

BisewssieMaatregelen

naar artikelen. Evt hier nog even meest voorkomende claims noemen?

Het aanbieden van producten onder bijvoorbeeld de categorie knie of gewricht is ook aan te

merken als een claim. De geconstateerde overtredingen zijn divers maar het overgrote deel stond

direct bij het aangeboden product.

Voor overtredingen van de claimsverordening en de Geneesmiddelenwet werden ... maatregelen

opgelead volgens het geldende interventiebeleid.

Iconclusie]

Zowel in 2017 als in 2020 voldeed een groot aantal webwinkels (>£0%) niet aan de wettelijke
eisen gesteld aan het gebruik van claims. Bij 23 van de reeds in 2017 bezochte webwinkels, waar
indertijd een overtreding werd geconstateerd, is in 2020 wederom een tekortkoming gevonden.
Verder- werd bij 11 van de 23 nieuwe webwinkels in 2020 een overtreding geconstateerd. .

Het aantal medische claims lijkt afgenomen maar er werden nog steeds veel niet toegelaten

gezondheidsclaims gebruikt.

B et e e e e s e R e R s raesrs—0p  basis van
deze getallen lijkt het dat het percentage niet nalevers van nieuwe webwinkels ongeveer even
groot is als het percentage niet nalevers die al wel eerder een maatregel van de NVWA gehad
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hebben. Voor overtredingen van de claimsverordening en de Geneesmiddelenwet werden ...
maatregelen opgelegd volgens het geldende interventiebeleid.
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Doc 57

Van:

Verzonden: woensdag 20 2021 16:16
Aan:

CC:

Onderwerp: RE: Jaarrapportage 2020

Pf, wat een proza. In deze kleur wat toegevoegd. Kijk maar wat je er mee doet. Men moet gaan begrijpen dat
naleving complexer is dan %voor en %na vergelijken...

Het onder dit Jaarplanresultaat geplande project gezondheidclaims Glucosamine is afgerond. De rapportage is 1
februari 2021 als concept beschikbaar. Dit onderwerp wordt ook in 2021 opgepakt met dienverstande dat het
toezicht verder ontwikkeld gaat worden onder andere door te onderzoeken of zelfregulering versterkt kan worden
(MK: zelfregulering versterken? Wordt bedoeld het formaliseren van de werkafspraken met de Keuringsraad? .
wordt deze rapportage ook gepubliceerd op de website? Hangt van advies van de afdeling communicatie
af. ><Kun kort duiden of de naleving verbeterd is?> We kunnen niet aangeven of de naleving verbeterd of
verslechterd is. De parameters verschillen daarvoor teveel van 2017. Zo zijn de in 2017 geinspecteerde websites
deels verdwenen, er zijn websites bijgekomen (startende bedrijven weten vaak niet wat wel/niet kan en
inspecteur begint wat naleving betreft weer van voren af aan), websited zijn veranderd etc. MK: en eventueel
toevoegen: de aard van de overtredingen is niet goed vergelijkbaar. Een medische claim is doorgaans veel
zwaarder (‘misleidender’) dan een artikel 10.3 claim. Het botweg beweren dat glucosamine de gewrichten smeert
is een zwaardere (meer misleidende) overtreding dan de bewering dat glucosamine voorkomt in de gewrichten
(meer suggestief). Beide tellen wel als ‘overtreding’. En er loopt nog een principiéle zaak bij het College van
Beroep, de NVWA blijft van mening dat er een overtreding wordt begaan (overtreding blijft dus bestaan in 2017
en 2020) en TBM houdt de zaak aan totdat het CvB een besluit heeft genomen). Ergo, de vraag of de naleving is

verhoogd kent vele facetten en kan niet eenvoudig worden beantwoord.

11 Wel is hiervoor in de plaats het ad hoc project Coronaclaims gekomen. De rapportage is afgerond en ligt bij de
afdeling communicatie. Resultaten: 103 websites geinspecteerd, in 62 gevallen is een maatregel genomen (60%
afwijking). Gedurende dit project is een EU coérdinaten Action over hetzelfde inspectieonderwerp opgestart. De
NVWA is hierop aangehaakt. Zie voor de resultaten EU coordinated action:
https://ec.europa.eu/food/safety/labelling nutrition/labelling legislation en/food labelling information system/st
art/select-language

Van:
Verzonden: woensdag 20
Aan:

2021 15:45

R ——

nvwa.nl>
Onderwerp: FW: Jaarrapportage 2020

Hoi

Zou jij nog een laatste check willen doen op de tekst over de resultaten van het glucosamine claims project? De
zwarte tekst in de tabel is de realisatie over 2020, de blauwe tekst een doorkijk naar 2021 (beide door-
opgesteld) en in rood heb ik mijn aanvullingen gegeven.

- heeft ook haar bijdrage geleverd.

BVD en met vriendelijke groet,

Ps. Morgen ben afwezig vanwege een priveafspraak.

- -
2021 14:23

1

Van:
Verzonden: woensdag 20
Aan:




Doc 57
cc: N -

Onderwerp: FW: Jaarrapportage 2020
Urgentie: Hoog

Dag I

De opdrachtgever verwacht de jaarrapportage begin februari, volgende week maandag wordt e.e.a. besproken in
de jaarplancie van de Groepsraad én aanstaande vrijdag in het MT Handhaven.

Wij realiseren ons, dat we wat laat zijn met onze vraag, maar zou je aub nog een keer kritisch willen kijken naar
de teksten zoals zijn aangeleverd na de bespreking in de kerngroep en in het bijzonder de aandacht voor JP
resultaat 4, zijnde ... De rapportage is 1 februari 2021 als concept beschikbaar... Is dit juist en indien deze al
beschikbaar is in welke vorm dan ook (concept of def, wanneer def), waar wordt deze gepubliceerd? Op website
NVWA of anders... Kun je daarnaast buitenom publicatie van de rapportage, op inhoud aangeven of de naleving op

wetgeving op voedings- en gezondheidsclaims verbeterd is?
Ten aanzien van je reactie, willen we vragen rekening te houden met het volgende:

Graag meer inhoud én meer focus er op dat het terugkijken op een heel jaar - en hebben we gedaan wat in het
jaarplanresultaat staat. Niet te veel detail, maar gebruik de toelichtingen ook slim om het spel op de wagen te
houden dat er meer budget nodig is voor de domeinen - geen geld geen Zwitsers.

Wat betreft de legenda:

Bijgestelde Jaarplanresultaten een andere kleur geven - blauw - zonder de formulering van het JP resultaat aan
te passen.

Uit de toelichting op het jaarplanresultaat blijkt wat de inhoud van de bijstelling is.

Eén kolom kleur, dus niet meer de kleur uit de oude rapportage laten zien.

Bij de duiding van de resultaten is een kleur toegevoegd. ,"'_"' oen: (bijgestelde) resultaat volledig behaald, oranje: (bijgestelde)
resultaat niet geheel behaald en geen activiteiten ondernomen behorende bij het (bijgestelde) resultaat

Als je voor donderdagochtend 21 januari om 11.30 uur, een antwoord aanlevert per mail aan Marion en
mij in de cc, gaat het mee richting MT Handhaven (dit heeft de voorkeur).
Zie hieronder in de tekst ook de vragen en opmerkingen

Bijzondere eet- en drinkwaren

Score | Jaarplanresultaat — Toelichting
1. Verhogen voedselveiligheid door systeemtoezicht bij BED-bedrijven (inclusief internettoezicht). Dit toezicht vinc

Door het tijdelijk stilzetten van de fysieke inspecties voor systeemtoezicht bij producenten, importeurs en labelhoud:
ongeveer 50% van het oorspronkelijk geplande aantal inspecties. \Voor 2021 is als jaarplanresultaat opgenomen om 5
dat randvoorwaarden voor toezicht op internethandel geoptimaliseerd moeten gaar-worden. NB. Dit laatste is een r
hebben hier weinig invioed op. Internettoezicht wordt vooral uitgevoerd bij claims en etiketteringsprojecten dus pas
. 2. Producttoezicht op BED-producten, risicogericht (gebruik makend van productwetgeving, zoals Geneesmiddelen

Warenwetbesluit Kruidenpreparaten).

Als gevolg van corona zijn keuzes gemaakt in de uitvoering van projecten, het deelproject St. Janskruid is geannuleer
doordat dit een combinatieproject was met systeemtoezicht. De inspecteurs konden agv Corona niet de bedrijven be
kunnen handhaven. De werkzaamheden voor 2020 zijn volledig doorgeschoven naar 2021.

- 3. Veiligheid van voedingssupplementen en kruidenpreparaten is verbeterd ten aanzien van chemische verontreini

De monstername voor dit project is niet opgeschaald en vervolgens definitief geannuleerd. /n 2021 wordt dit onderw
stoffen wexdt ingezet om de naleving ten aanzien van veiligheid van bijzonder eet- en drinkewaren inclusief nieuwe v
en de eerste paar pilotrisicobeoordelingen, nodig om te kunnen handhaven, worden nu gemaakt, maw het kan nog w
gebruiken in het toezicht en er op kunnen handhaven. Voor dosering vitamine B6 wordt naleefbeeld opgesteld op ba

4. Verhoging naleving wetgeving op voedings- en gezondheidsclaims. NB hier is internet toezicht van toepassing. (e

Het onder dit Jaarplanresultaat geplande project gezondheidclaims Glucosamine is afgerond. De rapportage is 1 febn
opgepakt met dienverstande dat het toezicht verder ontwikkeld gaat worden onder andere door te onderzoeken of z
gepubliceerd op de website? Hangt van advies van de afdeling communicatie af. ><Kun kort duiden of de naleving ve
verslechterd is. De parameters verschillen daarvoor teveel van 2017. Zo zijn de in 2017 geinspecteerde websites deel
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11 Wel is hiervoor in de plaats het ad hoc project Coronaclaims gekomen. De rapportage is afgerond en ligt bij de a
gevallen is een maatregel genomen (60% afwijking). Gedurende dit project is een EU coérdinaten Action over hetz
voor de resultaten EU coordinated action: https://ec.europa.eu/food/safety/labelling nutrition/labelling legislation

- 5. Doorontwikkeling nieuwe aanpak BED-meldingen (voedselveiligheid en voedselinformatie), met focus op risicoc

Doorontwikkeling nieuwe aanpak BED-meldingen is in 2020 vanwege capaciteitsgebrek blijven liggen. Resultaat voor
meldingen.

Vast vriendelijk dank en we zien je reactie graag tegemoet.

Vriendelijke groeten,

Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit

T088
M 06
E nvwa.nl
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Van: —

Verzonden: woensdag 9 juni 2021 13:33

Aan:

cc | (NSSS——
Onderwerp: RE: Jou vakantie

Hoi I
T

Ach, wat gebeurt er bij de NVWA7 Elke dag wat anders. Om maar wat te noemen: consternatle over

nvwa-boetes, de Keurmgsraad komt met een online richtlijn aanprijzingen
https://www.keuringsraad.nl/keuringsraad.nl/media/KoagKag/KR Richtlijn-Online-gezondheidsinformatie-

2020.pdf, gisteren praatje over claims bij VMT (in de studio uit Doetinchem, dus ik was weer eens op pad), nota
MT geneesmiddelenwet, etc. Weinig meldingen te beoordelen, alles wat na een beoordeling komt laat ik liggen. Ik

vermaak me dus ook wel,

Is morgenmiddag 2 uur wat voor een teamssessie? Misschien komen |l en ] ook nog even? In de
ochtend heb ik nog overleg over sint-janskruid met het bedrijfsleven en VWS.

Groeten, [

Van: nvwa.nl>

Verzonden: woensdag 9 juni 2021 08:06

nvwa.nl>

vl I -

Onderwerp: Jou vakantie

Ha
En hoe staat het in BED land met twee vakantie vierders in de groep.
Is er nog iets bijzonders te melden voor mij om op te letten volgende week. Ik zal iedere dag wel even kijken, of

om de dag.
—Eventueel kunne

we vrijdag nog wel ven online voor een half uurtje of zo overleggen.

Groet

Senior Inspector
Expertise team
Il Starting May 15 2021 | will retire and will unfrequently read my mail till Oktober 16™1!

The Netherlands Food and Consumerproducts Safety Authority
Catharijnesingel 59 | 3511 GG | Utrecht
Postbus 43006 | 3540 AA | Utrecht

http://www.nvwa.nl
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Marjanne Prins

DIETIST

Vitamine D tegen
corona?

Beschermt vitamine D tegen ernsti-
ge complicaties van corona?

Er zijn duidelijke aanwijzingen dat
mensen met een tekort aan vitamine D
meer en ernstigere complicaties bl
virusinfecties krijgen dan mensen die
geen tekort aan vitamine D hebben.
Met andere woorden: als je voldoende
vitamine D hebt, dan kan je eigen 1m-
muunsysteem het gevecht met indrin-
gers van buiten beter aan.

Misschien heeft u de afgelopen we-
ken iets gelezen over de gevaarlijke
cytokine-storm bi] Covid-19-patiéntent
Simpel gezegd is dit een wanhoopsre-
actie van ons immuunsysteem, waarbij
ongecontroleerd en heftig de verkeerde
cellen worden aangevallen. Dit kan
leiden tot acute problemen met dode-
lijke gevolgen.

Amerikaanse onderzoekers hebben
onlangs een verband gevonden tussen
vitamine D-waarden en deze cytokine-
stormen en concluderen dat mensen
met een flink vitamine D-tekort een
veel hoger risico hebben op ernstige
complicaties van Covid-19. Deze bevin-
dingen komen niet uit de lucht vallen.
Een internationale studie met ruim
11.000 patiénten toonde aan dat men-
sen die extra vitamine D kregen min-
der gevoelig waren voor luchtweginfec-
ties bij griep. Deze effecten werden
vooral gezien bij mensen die voor die
tijd te weinig vitamine D in hun bloed
hadden. Bij mensen met goede vitami-
ne D-spiegels was er weinig etfect.

Juist bij ouderen zien we dat vitami-
ne D-tekorten vaak voorkomen. Dit
komt mede doordat onze huid als we
ouder worden steeds minder goed in
staat is om zonlicht om te zetten In een
actieve vorm van vitamine D. In veel
landen, waaronder Nederland, wordt
ouderen en mensen met een donkere
huid geadviseerd om elke dag extra

Strijd tussen de seksen

Wie vormen het zm{akke ge- tionair is er daardoor een ver-
slacht? Het verschil tussen man-  band tussen seksuele opwinding

nen en vrouwen wat betreft de en afweer.
}Nerkmg van het immuunsysteem, Hoe vaker een vrouw seks
Is volgens Ji fasci- heeft, hoe zwakker haar im-

nerend. .Er overlijden significant muunsysteem”, legt ze uit. By

meer mannen aan infectie-
ziektes, dus zou je kunnen
zeggen dat zij zwakker

zijn. Aan de andere kant ¢

mannen is het juist precies
andersom: hoe meer seks,
hoe beter de afweer.”
De juiste balans in hoe

L

vitamine D in te nemen. Helaas 1s het
aantal mensen met een vitamine D-

% vaak we 'het’ moeten

lilden vrouwen vaker
! doen om beiden ge-

aan auto-immuunziek-
ten, dus daarmee is het # zond te blijven? Dat SICO Ol YMPI|
4 antwoord moet de

terug in balans.” " Y iy
En die balans tussen de S immunoloog schuldig tekort nog steeds te hoog.

seksen is er zelfs tussen de blijven. ,Lijkt me een goed Vroeger brachten we tuberculosepa-

lakens! Om een zwangerschap onderwerp voor een weten- tiénten met bed en al in de buitenlucht

mogelijk te maken, moet het schappelijk onderzoek, haha! Wat en al jaren weten we dat het griepsel-

immuunsysteem van de vrouw wel zeker is: we hebben elkaar zoen samenvalt met de laagste vitami-

afgeremd worden. Anders zou nodig om gezond te blijven. Voor ne D-niveau’s in ons bloed. Bij de

haar lichaam immers de foetus-  zowel mannen als vrouwen geldt Spaanse griep werd er al gesproken

over een relatie met vitamine D en

die voor de helft bestaat uit dat de gelukshormonen die je
vreemde genen - aanvallen zoals aanmaakt tijdens het vrijen, het zagen we in de winter een tweede en
nog veel forsere piek.

het ook een virus aanvalt. Evolu- immuunsysteem versterken.”
Persoonlijk vind ik al deze data be-

langrijk genoeg om een hartstochtelijk
te veel alcohol, slecht eten pleidooi te houden om vitamine D heel
en te weinig bewegen. En serieus te nemen en ervoor te zorgen
ook daarin is het een kwes- dat niemand een tekort heeft. Met
tie van balans: te weinig vitamine D alleen zullen we corona
sporten is niet gezond, maar niet stoppen, maar hopelijk wel het
te veel 00k niet. En het is ui- aantal patiénten met ernstige compli-
teraard belangrijk om vol- caties verminderen.

doende vitamines en mine-
ralen binnen te Kkrijgen, In Spreekuur beantwoordt een specialist

maar weer niet te veel van elke week algemene vragen van lezers
één bepaalde soort. ,De over het coronavirus.
wassen IS kracht zit 'm S
belangrijk, L e n o o in variatie,
maar doe je / A a a1 aldus de 1m- _ < :
het te vaak, B L aal seanmn munoloog, o VItamlne D 2000
dan kun je al J1¢C! LU I Tot slot be- U
de natuurlij-
e beschermlaag van de
uid wegpoetsen. Dat doe je
ok met desinfectiemidde-
en. Die kun je beter alleen
sebruiken als er geen gewo-
e zeep in de buurt 1s.”

in aanraking te laten komen
met bacterién om immuni-
teit op te bouwen. ,Gewoon-
tes die als 'vies’ worden ge-
zien. zoals aarde eten, dui-
men, nagelbijten of neus-
peuteren, zijn juist heel
gezond”, zegt ze lachend.
Daarentegen kan té schoon
zijn je afweer juist verzwak-
ken. Je handen regelmatig

b
thHﬁ"F‘ F_R‘"‘I-!uf vin Chp k.r h::!‘q;-_r-

steedt ze In W e
haar boek uitgebreid aan-
dacht aan het belang van
een goede geestelijke ge-
zondheid als bescherming
tegen ziektes. Volgens haar
beinvloeden niet alleen

Maar met alleen goede hy- stress en slechte nachtrust
iéne kom je er niet. Ons im- het afweersysteem nadelig, 'Ouderen en mensen met een donkere huid

juunsysteem wordt met maar ook (jeugd)trauma’s wordt geadviseerd om elke dag extra vitami-
ame verzwakt door onge- en negatieve emoties zoals ne D in te nemen.’

ynde gewoontes als roken, verdriet en angst.

Ag dh ot
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_—

Van:

Verzonden: Woensdag 8 juli 2020 10:21

Aan: I R
ccC:

Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona

Hoi I

Ik kan me wel in je voorstel vinden. Mondeling of schriftelijk afhandelen lijkt mij in deze ook een prima optie.
Zeker omdat het product an sich blijkbaar niet in NL te koop is.

Grtz.

on: I S - >

Verzonden: woensdag 8 juli 2020 09:36

- - I
.

Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona

Nog even een nabrander;
Het product is alleen te koop via Belgie, middels een .be site

Verzonden: woensdag 8 juli 2020 09:26

Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona

Collega’s
Het wordt steeds gecompliceerder;
Er spelen nu een aantal vragen door elkaar heen:

 De tekst op zich, zoals de diétiste het aangeleverd heeft; op ingrediént niveau , zonder enige
verwijzing naar een product .
Volgens mij is hier sprake van meningsuiting. Ook uit het stuk van de link haal ik niet dat zij op enige
manier de indruk naar een geneesmiddel door aandiening wekt
Dus vrijheid van meningsuiting.

52 Het staat aan de nationale rechter om aan de hand van de omstandigheden van het
geval te beoordelen, of een publikatie, zoals een folder, die aanwijzingen over de
therapeutische en profylactsche eigenschappen van een produkt bevar, geheel
onafhankelijk van de fabrikant of de verkoper van het produkt tot stand komt;
wanneer dit niet her geval is, moet hij onderzocken of uit de publikatie, zo de
koper van het produkt deze op aanvraag krijgt toegezonden, blijkt dat de fabrikant
of de verkoper de bedoeling heeft bij de met een gemuddeld onderscheidingsver-
mogen begiftigde consument de indruk te wekken, dat het om een geneesmiddel
gaat.
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= De Telegraaf heeft, door een afbeelding onder de tekst te plakken, een medische claims aan een product

gekoppeld.
Namelijk een vitamine D supplement van Magentics. Zij hebben mij aangegeven dat dit volkomen
willekeurig was en zij geen banden hebben met dit bedrijf.
Daar zit de essentiéle vraag; Ze verkopen/verhandelen zelf dit supplement niet, maar ze kunnen er
natuurlijk wel reclame voor maken....
Geneesmiddelenwet vindt iets al gauw reclame maken; alles wat ter stimulering van gebruik leidt...( TBM
vat dit heel ruim op)
Het is mij bekend dat redacties bij redactionele stukken, vaak afbeeldingen gebruiken van adverteerders ,
soort win-win situatie.
We hebben in het verleden ( ook ik voel mij nu oud) bijvoorbeeld bij Sanoma (margriet/libelle) ook tegen
opgetreden.
De Telegraaf heeft verklaard dat hier geen sprake van is.
Ze maken koppelen dus onbedoeld een levensmiddel met voedselinformatie die het eigenschappen
toeschrijft inzake het voorkomen, etc en maken onbedoeld reclame..... maar valt dit wel onder de definitie
van de levensmiddelen wetgeving?
De VO 1169/2011; artikel 7, derde lid (en vierde lid mbt reclame*) draait om eerlijke
informatiepraktijken. Voedselinformatie mag niet misleidend zijn.
Maar deze vorm van presenteren is niet bewust gericht op bevordering van de afzet.

*reclame artikel 2 onder a van de Richtlijn 2006/114/EEG

Voor het geval de publikatie wordt verspreid door een derde, onafhankelijk van de
verkoop, verwijzen de vragen van de verwijzende rechter naar artikel 10 van het
Europees Verdrag tot bescherming van de rechten van de mens, betreffende de vrij-
heid van meningsuiting.

Artikel 2

In deze richtlijn wordt verstaan onder:

a) ,,reclame”: iedere mededeling bij de uitoefening van een com-
merciéle, industriéle of ambachtelijke activiteit of van een

vrij beroep ter bevordering van de afzet van goederen of
diensten, met inbegrip van onroerende goederen, rechten en
verplichtingen;

b) ,,misleidende reclame”: elke vorm van reclame die op eniger-
lei wijze, daaronder begrepen haar opmaak, de personen tot

wie z1) zich richt of die z1j bereikt. misleidt of kan misleiden

en die door haar misleidende karakter hun economische

gedrag kan beinvloeden, of die om die redenen een concur-

rent schade toebrengt of kan toebrengen:

Kortom..

Zullen we, gelet op corona-protocol; de telgraaf een (mondelinge) waarschuwing geven?

Switchen naar de Warenwet of de 1169/2006 staat niet in het interventiebeleid.

Dan hebben we deze casus afgehandeld en kan er eventueel in overleg met de IGJ, nieuw beleid (inzichten)
gemaakt worden.

De klager (KOAG/KAG) kan dan brief krijgen met passende maatregel genomen.

I S .

Verzonden: woensdag 8 juli 2020 08:43
Aan:

nvwa.nl>;

Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona

Hoi I
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Ik denk dat je gelijk hebt dat de Telegraaf niet de bedoeling heeft het Metagenics product te verkopen.

Groetjes,

Van:
Verzonden: dinsdag 7 juli 2020 17:28

nvwa.nl>

Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona

Ik heb hier nog een paar uurtjes mijn hoofd over gebroken. Had toch een onderbuikgevoel. Dus nog even niets
uitsturen!

Even in klein verband (jullie hebben al gereageerd):

Ik heb het ter Voortarrest https://op.europa.eu/nl/publication-detail/-/publication/7bb071e6-bf73-40ff-ae23-
afb2895d9019/language-nl/format-PDF, en Damgaard erbij gepakt. Ter Voort zegt in vers 31 dat verspreiding van
informatie over een produkt, met name over de therapeutische of profylactische eigenschappen ervan, door een
derde die op eigen initiatief en rechtens en feitelijk geheel onafhankelijk van de fabrikant of de verkoper handelt,
op zich geen ,aandiening” in de zin van de richtlijn, daar hieruit niet blijkt dat de fabrikant of de verkoper de
bedoeling heeft het produkt als geneesmiddel te verhandelen.

Damgaard (iets minder van toepassing als je het mij vraagt, maar toch) zegt dat als een onafhankelijke derde
informatie verspreidt over een geneesmiddel, dat als reclame gezien kan worden. Echter het EU Hof zegt ook dat
het aan de nationale rechter staat om te bepalen of deze verspreiding een vorm van colportage, marktverkenning
of stimulering vormt die is bedoeld ter bevordering van het voorschrijven, het afleveren, de verkoop of het
verbruik van geneesmiddelen.

Cruciale vraag: is de Telegraaf er op uit om Metagenics te verkopen? Met nhame aan het laatste punt in deze casus
twijfel ik. Als dat niet hard te maken is wordt het geen geneesmiddelenwet.

De Telegraaf overtreedt natuurlijk wel de wet: als de koppeling van het artikel en het product door de
onafhankelijke derde niet leidt tot een geneesmiddel naar aandiening is het gewoon een levensmiddel met een
medische claim. Dus de aloude 1169, vroeger artikel 19/20 Warenwet (nu voel ik me echt oud).

Wat denken jullie?

Groeten, |

Verzonden: dinsdag 7 juli 2020 15:04
Aan: nvwa.nl>
Onderwerp: FW: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona

Beste |

Kan jij hier ook mee instemmen?

Dan kan ik de maatregel nemen zoals voorgesteld:
= RVB voor Telegraaf zij makende koppeling.
s De diétiste maakt medische claims bij een ingrediént ; niet herleidbaar ( totdat de Telgraaf de fout inging
en buiten haar weten om het plaatje bijvoegde); dus deze vorm van communicatie valt niet onder het
arrest en is toegestaan.

Ik zal alleen de kennisgeving aanmaken; dan kan jij donderdag dit nog met de 1G] bespreken.
Mochten jullie dan tot een ander inzicht komen, laat mij dat dan weten.
Wil het graag voor vrijdag afwerken. Vanaf vrijdag ben ik een weekje vrij..

Groet [N
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nvwa.nl>
Verzonden: maandag 6 juli 2020 10:25

nvwa.nl>

nvwa.nl>;

nvwa.nl>;

nvwa.nl>;

nvwa.nl>
Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona

Hoi I

Eens, diétiste schrijft over een voedingsstof en niet over een bepaald product en biedt zelf ook geen vit D
producten aan.

Groetjes,

nvwa.nl>

Verzonden: maandag 6 juli 2020 10:14

nvwa.nl>;

nvwa.nl>;

nvwa.nl>; nvwa.nl>;
nvwa.nl>

Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona

Oke
En de andere vraag ?
Het stuk op zich van de diétiste en mijn reactie hierop ?

Van: . -

Verzonden op: maandag 6 juli 2020 09:55

Aan:'
nvwa.nl>,'

oc:”

nvwa.nl>,'

nvwa.nl>,'

nvwa.nl>,"
Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona

Hoi I

Ik ben het met ] eers.

nvwa.nl>

Groetjes,

nvwa.nl>
Verzonden: maandag 6 juli 2020 09:28
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nvwa.nl>;
nvwa.nl>;

nvwa.nl>;

nvwa.nl>

nvwa.nl>;
nvwa.nl>;
Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona

Goedemorgen [N

Het verweer van de Telegraaf is plausibel, er is waarschijnlijk niet met opzet een overtreding begaan. Echter, de
telegraaf heeft in het verleden wel vaker MC’s gemaakt in bijvoorbeeld een speciale bijlage die onder hun
verantwoording werd uitgegeven.

Hierdoor ben ik van mening dat de Telegraaf alhoewel ze op de hoogte (hadden kunnen) zijn niet genoeg heeft
gedaan om een MC te voorkomen. Volkomen boetewaardig, dit mede de impact die de koppeling tussen de tekst
en de afbeelding heeft.

nvwa.nl>

Grtz.

Verzonden: maandag 6 juli 2020 07:42
Aan:

nvwa.nl>
nvwa.nl>;

nvwa.nl>
Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona
Urgentie: Hoog

Collega’s

Dit sterkt mij in mijn overtuigingen dat de diétiste geen overtreding heeft begaan; zij schrijft over een ingrediént,
vitamine D. Dit is niet te herleiden naar een specifiek product. Zij heeft geen foto oid aangeleverd. (JPG
afbeelding). De NVWA heeft bij mijn weten, dit altijd zo beoordeeld.

Zij heeft een website, maar verkoopt daar geen supplementen. Wel toetjes (geven we door aan regio Zuid)

De Telegraaf heeft aangeven dat zij, per ongeluk, de koppeling hebben gemaakt door er “een plaatje bij te zoeken
en te plaatsen” (1° bijlage 3 MB)

Dit merk adverteert niet in de Telegraaf. Heb aangegeven dat de interventie, conform beleid, een RVB is.

Vinden ze volkomen onterecht voor een "ongelukkig samenloop van omstandigheden” (minder controle op
plaasting door fotoredacteur door corona ..) Wat denken jullie? RVB of SW voor Telegraaf?

De Telegraaf heeft ook gevraagd of het oorspronkelijke stuk tekst wel voldoet ; wil hierop antwoorden dat de
NVWA vrijheid van meningsuiting een groot goed vindt, maar dat de stap naar aanprijzen een dunne lijn is, die
per keer beoordeeld word.

Met verwijzing naar link KOAG/KAG Eens?

Ik neem aan dat de IG] hetzelfde standpunt heeft.
Wil eigenlijk de maatregel voor mijn vakantie naar de betrokkenen communiceren. (bij voorkeur woensdag)

Groet I
Met dank aan [ voor het sturen van de link

Verzonden: vrijdag 3 juli 2020 10:50
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m_nvwa-n'>:_ -

nvwa.nl>
Onderwerp: Koag kag uitgelicht

https://www.keuringsraad.nl/uitgelicht

staat op hun website een stukje over glucosamine, melatonine en reviews.

Groeten,
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I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:

Verzonden: maandag 6 juli 2020 11:01

Aan:

CC:

Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona

Hoi I

De diétiste noemt geen merken of andere termen die herleidbaar zijn naar een product of merk.

Zij heeft daarom m.i. geen medische claims geuit. Het is de Telegraaf die, van haar tekst en uitleg, door het
plaatsen van een afbeelding van een product van de combinatie van haar tekst en de afbeelding een MC heeft
gemaakt.

Grtz

T —

Verzonden: maandag 6 juli 2020 10:14

Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona

Oke
En de andere vraag ?
Het stuk op zich van de diétiste en mijn reactie hierop ?

Van:
Verzonden op: maandag 6 juli 2020 09:55
Aan:'

nvwa.nl>

nvwa.nl>,"
nvwa.nl>,'

nvwa.nl>,'
nvwa.nl>

4 nvwa.nl>,'
Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona

ol I

Ik ben het met [l eenrs.

Groetjes,
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nvwa.nl>
nvwa.nl>;
nvwa.nl>;

nvwa.nl>

Verzonden: maandag 6 juli 2020 09:28

Aan:

hvwa.nl>;
nvwa.nl>

nvwa.nl>;

Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona

Goedemorgen |

Het verweer van de Telegraaf is plausibel, er is waarschijnlijk niet met opzet een overtreding begaan. Echter, de
telegraaf heeft in het verleden wel vaker MC's gemaakt in bijvoorbeeld een speciale bijlage die onder hun
verantwoording werd uitgegeven.

Hierdoor ben ik van mening dat de Telegraaf alhoewel ze op de hoogte (hadden kunnen) zijn niet genoeg heeft
gedaan om een MC te voorkomen. Volkomen boetewaardig, dit mede de impact die de koppeling tussen de tekst
en de afbeelding heeft.

Grtz.

rvowe.nl>; I S . 11>

nvwa.nl>

Verzonden: maandag 6 juli 2020 07:42

Aan:
E

nvwa.nl>;

nvwa.nl>;

nvwa.nl>;

nvwa.nl>;

Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona
Urgentie: Hoog

Collega’s

Dit sterkt mij in mijn overtuigingen dat de diétiste geen overtreding heeft begaan; zij schrijft over een ingrediént,
vitamine D. Dit is niet te herleiden naar een specifiek product. Zij heeft geen foto oid aangeleverd. (JPG
afbeelding). De NVWA heeft bij mijn weten, dit altijd zo beoordeeld.

Zij heeft een website, maar verkoopt daar geen supplementen. Wel toetjes (geven we door aan regio Zuid)

De Telegraaf heeft aangeven dat zij, per ongeluk, de koppeling hebben gemaakt door er “"een plaatje bij te zoeken
en te plaatsen” (1° bijlage 3 MB)

Dit merk adverteert niet in de Telegraaf. Heb aangegeven dat de interventie, conform beleid, een RVB is.

Vinden ze volkomen onterecht voor een “ongelukkig samenloop van omstandigheden” (minder controle op
plaasting door fotoredacteur door corona ..) Wat denken jullie? RVB of SW voor Telegraaf?

De Telegraaf heeft ook gevraagd of het oorspronkelijke stuk tekst wel voldoet ; wil hierop antwoorden dat de
NVWA vrijheid van meningsuiting een groot goed vindt, maar dat de stap naar aanprijzen een dunne lijn is, die
per keer beoordeeld word.

Met verwijzing naar link KOAG/KAG Eens?

Ik neem aan dat de IG] hetzelfde standpunt heeft.
Wil eigenlijk de maatregel voor mijn vakantie naar de betrokkenen communiceren. (bij voorkeur woensdag)

Groet [N

Met dank aan ] voor het sturen van de link
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Van: nvwa.nl>

Verzonden: vrijdag 3 juli 2020 10:50

nvwa.hl>

Onderwerp: Koag kag uitgelicht

https://www.keuringsraad.nl/uitgelicht

staat op hun website een stukje over glucosamine, melatonine en reviews.

Groeten,



Doc 62

I @@ @ @ @ @ @O B @

Van:

Verzonden: woensdag 8 juli 2020 16:30

Aan:

Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona

Dat is nieuw een levenmiddel met medische claim wordt toch automatisch geneesmiddel

Ja, als verkoper/belanghebbende etc. het verkoopt. Mogelijk niet als een volledig onafhankelijke derde de medische
claim maakt. Lees als je zin hebt Ter Voort maar eens, daar is deze uitleg op gebaseerd.

IK vind wel dat we niet te ver moeten gaan Het is niet goed als we in alle hoeken en gaten van de wet iets proberen
te vinden om een boete op te kunnen leggen Daar is wetgeving niet voor bedoeld en ontspoort het

Eens, zie mijn afsluitende mail hierover.

van: I A = >

Verzonden: woensdag 8 juli 2020 16:04
Aan:

nvwa.nl>

Onderwerp: FW: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona

Dat is nieuw een levenmiddel met medische claim wordt toch automatisch geneesmiddel Daarvsn los staat
verhandelen of te koop asn bieden

IK vind wel dat we niet te ver moeten gaan Het is niet goed als we in alle hoeken en gaten van de wet iets proberen
te vinden om een boete op te kunnen leggen Daar is wetgeving niet voor bedoeld en ontspoort het

Verzonden op: woensdag 8 juli 2020 08:43
Aan:
cc:'

nvwa.nl>

nvwa.nl>

Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona

Hoi

Ik denk dat je gelijk hebt dat de Telegraaf niet de bedoeling heeft het Metagenics product te verkopen.
Groetjes,

vn: I M - - >

Verzonden: dinsdag 7 juli 2020 17:28
Aan:

nvwa.nl>
nvwa.nl>;

Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona

Ik heb hier nog een paar uurtjes mijn hoofd over gebroken. Had toch een onderbuikgevoel. Dus nog even niets
uitsturen!

Even in klein verband (jullie hebben al gereageerd):

Ik heb het ter Voortarrest https://op.europa.eu/nl/publication-detail/-/publication/7bb071e6-bf73-40ff-ae23-
afb2895d9019/language-nl/format-PDF, en Damgaard erbij gepakt. Ter Voort zegt in vers 31 dat verspreiding van
informatie over een produkt, met name over de therapeutische of profylactische eigenschappen ervan, door een
derde die op eigen initiatief en rechtens en feitelijk geheel onafhankelijk van de fabrikant of de verkoper handelt,
op zich geen ,aandiening" in de zin van de richtlijn, daar hieruit niet blijkt dat de fabrikant of de verkoper de
bedoeling heeft het produkt als geneesmiddel te verhandelen.

Damgaard (iets minder van toepassing als je het mij vraagt, maar toch) zegt dat als een onafhankelijke derde
informatie verspreidt over een geneesmiddel, dat als reclame gezien kan worden. Echter het EU Hof zegt ook dat
het aan de nationale rechter staat om te bepalen of deze verspreiding een vorm van colportage, marktverkenning
of stimulering vormt die is bedoeld ter bevordering van het voorschrijven, het afleveren, de verkoop of het
verbruik van geneesmiddelen.
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Cruciale vraag: is de Telegraaf er op uit om Metagenics te verkopen? Met name aan het laatste punt in deze casus
twijfel ik. Als dat niet hard te maken is wordt het geen geneesmiddelenwet.

De Telegraaf overtreedt natuurlijk wel de wet: als de koppeling van het artikel en het product door de
onafhankelijke derde niet leidt tot een geneesmiddel naar aandiening is het gewoon een levensmiddel met een
medische claim. Dus de aloude 1169, vroeger artikel 19/20 Warenwet (nu voel ik me echt oud).

Wat denken jullie?

Groeten, |l
. >

Aan: nvwa.nl>
Onderwerp: FW: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona
Beste
Kan jij hier ook mee instemmen?

Dan kan ik de maatregel nemen zoals voorgesteld:

* RVB voor Telegraaf zij makende koppeling.

* De diétiste maakt medische claims bij een ingrediént ; niet herleidbaar ( totdat de Telgraaf de fout inging
en buiten haar weten om het plaatje bijvoegde); dus deze vorm van communicatie valt niet onder het
arrest en is toegestaan.

Ik zal alleen de kennisgeving aanmaken; dan kan jij donderdag dit nog met de 1G] bespreken.
Mochten jullie dan tot een ander inzicht komen, laat mij dat dan weten.
Wil het graag voor vrijdag afwerken. Vanaf vrijdag ben ik een weekje vrij..

Groet N

Verzonden: dinsdag 7 juli 2020 15:04

nvwa.nl>

Verzonden: maandag 6 juli 2020 10:25

nvwa.nl>

nvwa.nl>;
nvwa.nl>;
nvwa.nl>
Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona
Hoi
Eens, diétiste schrijft over een voedingsstof en niet over een bepaald product en biedt zelf ook geen vit D
producten aan.

Groetjes,

nvwa.hnl>;

nvwa.nl>;

.

Verzonden: maandag 6 juli 2020 10:14

Aan:
nvwa.nl>;

nvwa.nl>;
nvwa.nl>;
nvwa.nl>
Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona
Oke

En de andere vraag ?

Het stuk op zich van de diétiste en mijn reactie hierop ?

nvwa.nl>;

nvwa.nl>;

Van:
Verzonden op: maandag 6 juli 2020 09:55

Aan:'
nvwa.nl>,"

nvwa.nl>

cc:'

nvwa.nl>,'

nvwa.nl>,'

nvwa.nl>'
nvwa.nl>,'
Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona

nvwa.nl>
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Hoi

Ik ben het met [Ji] eenrs.
Groetjes,

nvwa.nl>

Verzonden: maandag 6 juli 2020 09:28

nvwa.nl>;
nvwa.nl>; nvwa.nl>;

nvwa.nl>

Aan:

nvwa.nl>; nvwa.nl>;

nvwa.nl>

Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona
Goedemorgen [N
Het verweer van de Telegraaf is plausibel, er is waarschijnlijk niet met opzet een overtreding begaan. Echter, de
telegraaf heeft in het verleden wel vaker MC’s gemaakt in bijvoorbeeld een speciale bijlage die onder hun
verantwoording werd uitgegeven.

Hierdoor ben ik van mening dat de Telegraaf alhoewel ze op de hoogte (hadden kunnen) zijn niet genoeg heeft
gedaan om een MC te voorkomen. Volkomen boetewaardig, dit mede de impact die de koppeling tussen de tekst
en de afbeelding heeft.

Grtz.

Verzonden: maandag 6 juli 2020 07:42
Aan:

nvwa.nl>

nvwa.nl>;

hvwa.nl>;

nvwa.nl>;

Onderwerp: RE: Koag kag uitgelicht Telegraaf Corona

Urgentie: Hoog

Collega’s

Dit sterkt mij in mijn overtuigingen dat de diétiste geen overtreding heeft begaan; zij schrijft over een ingrediént,
vitamine D. Dit is niet te herleiden naar een specifiek product. Zij heeft geen foto oid aangeleverd. (JPG
afbeelding). De NVWA heeft bij mijn weten, dit altijd zo beoordeeld.

Zij heeft een website, maar verkoopt daar geen supplementen. Wel toetjes (geven we door aan regio Zuid)

De Telegraaf heeft aangeven dat zij, per ongeluk, de koppeling hebben gemaakt door er "een plaatje bij te zoeken
en te plaatsen” (1¢ bijlage 3 MB)

Dit merk adverteert niet in de Telegraaf. Heb aangegeven dat de interventie, conform beleid, een RVB is.

Vinden ze volkomen onterecht voor een “ongelukkig samenloop van omstandigheden” (minder controle op
plaasting door fotoredacteur door corona ..) Wat denken jullie? RVB of SW voor Telegraaf?

De Telegraaf heeft ook gevraagd of het oorspronkelijke stuk tekst wel voldoet ; wil hierop antwoorden dat de
NVWA vrijheid van meningsuiting een groot goed vindt, maar dat de stap naar aanprijzen een dunne lijn is, die
per keer beoordeeld word.

Met verwijzing naar link KOAG/KAG Eens?

Ik neem aan dat de IG] hetzelfde standpunt heeft.

Wil eigenlijk de maatregel voor mijn vakantie naar de betrokkenen communiceren. (bij voorkeur woensdag)

Groet
Met dank aan ] voor het sturen van de link

Van:
Verzonden: vrijdag 3 juli 2020 10:50

nvwa.nl>

nvwa.nl>

Aan:

Onderwerp: Koag kag uitgelicht

https://www.keuringsraad.nl/uitgelicht

staat op hun website een stukje over glucosamine, melatonine en reviews.
Groeten,




Doc 63

I @@ @ @ @ @ @O B @
i

Verzonden: donderdag 25 maart 2021 14:54

Aan:

cC:

Onderwerp: RE: laatste versie AK BED 2021

Bijlagen: ak 2021 en verder .docx; 2020-05-14 doelgroep deelnemers TO TU tandem

2020-2021 maart2021.docx

Ik denk dat we met deze planning nu redelijk conform zitten @

T

Van:
Verzonden: donderdag 25 maart 2021 13:40

nvwa.nl>;

Onderwerp: FW: laatste versie AK BED 2021

Op de CV-BED share gezet. GrjJli}

Van:

Verzonden: donderdag 25 maart 2021 10:28
nvwa.nl>

Onderwerp: RE: laatste versie AK BED 2021

Dag I <~ I

Excuses, lees de mail nu pas.

Heb de versie bijgevoegd.

Vriendelijke groeten,

Divisie Regie & Expertise, team Programmering
Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit

T 088
M 06

E nvwa.nl

Van:
Verzonden: donderdag 25 maart 2021 07:27

nvwa.nl>

nvwa.nl>

nvwa.nl>;
Onderwerp: laatste versie AK BED 2021
Urgentie: Hoog

nvwa.nl>; nvwa.nl>



Doc 63

Zou jij- (en mij in de cc) de laatste versie van de AK BED 2021 willen sturen? Ik kan deze niet vinden in mijn
mailbox (laatste versie die ik ook nog niet eens goed kan openen dateert van augustus vorig jaar).

Is het mogelijk om dit vanmorgen nog te doen omdat- dit graag voor het VSO, dat vanmorgen plaats vindt, zou
willen hebben? Vanwege een cursus kan ik zelf helaas niet bij het VSO zijn.

Bij voorbaat dank en met vriendelijke groet,



O

aanduiding om welk type traject het gaat. Ook wordt aangegeven in wellk jaar het traject
start en hoe een traject geprioriteerd wordt. In bijlage 1 is een korte omschrijving van

hieronder genoemde trajecten opgenomen.
[indeling trajecten: i-traject” = informate traject; o-traject” = ontwikkeltraject; u-traject™ =

uitvoenngtraject; ov-traject”

= overige traject=.[toelichting op trajecten zie eindnoot]

Doc 63.1

Traject | Prig™ | Naam van het traject | 2021 | 2022 | 2023ev
Resultaat 1: Bepalen naleving van producten met een specifieke wettelijke nationale of
Europese wettelijke norm
i L Maleefmeting producten met een specifieke wettelijke b4
nationale of Europese wettelijke norm
Resultaat 2: Verhogen naleving op de veiligheid van producten inclusief nieuwe
voedingsmiddelen
u H Risicogencht toezicht op productsamenstelling b4 b4 b4
(kortdurende acties in periodes van verhoogd gebruik)
u L Risicogencht toezicht op producten gemaakt van x
alternatieve eiwitbronnen in relatie met poyel food
wetgeving zoals kweekvlees/insecten (onder voorbehoud
iwm snelheid ontwiklkelingen)
o H Bijdrage en witwerking VWS aanpak veiligheid x x x
voedingssupplementen (doel ontwikkeling instrumenten
wvoor effectievere handhaving, stapsgewijze ontwikkeling
en implementatie)
o Implementatie uitkomsten YWS aanpak veiligheid x x
voedingssupplementen
o H Onderzoek naar efficiéntere handhaving igm, Douane x
o Ontwikkeling handhaving jsm. Douane by b4
u Implementeren handhaving ism, Douane X
Resultaat 3: Verhogen naleving producten met voedings- en gezondheidsclaims
u M Maleefmeting op basis van beschikbare data van eerdere | x
handhaving op producten met voedings- en
gezondheidsclaims
o Ontwikkelen en evalueren hhmix voor speaheke x
productgroepen met voedings- en gezondheidsclaims
u Implementeren handhavingsmix by
Resultaat 4: Bij x% van de geregistreerde bedrijven is systeemtoezicht verricht
u H Combi toezicht samenstelling BED-producten en x x x
systeemtoezicht bij x% van de geregistreerde BED-
bedrijven
i I Maleefmeting BED-bedrijven icm, producttoezicht X
o Ontwiklkelen nsicobeeld en dpelgrnephesld BED- x
bedrijven icm, producttoezicht
o Ontwiklkeling en evalueren handhavingsmix toezicht b4
BED-bedrijven jcm, producttoezicht
u Implementeren handhavingsmix BED-bedripven 1gm x
producttoezicht

Mederlands (standaard)



Doc 63.2

DEELNEMERS DOELGROEP-DEELPROJECTEN BED 2020-2021

doelgroep-deelprojecten zijn een combi van MAL (analyses), producttoezicht en systeemtoezicht.

projectcode 20109

Nieuwe
planning
maken.

programmering
, wordt

Onderwerp TIID R&E TU Start project 2021
Product toezicht 2021 ivm £ Protocol klaar Start 1 mei 2021
Studiepillen Corona
Nootropics
Importeurs die wij | Reserve - Ontwikkel
nog niet kennen onderwerp traject? @moet | Kijken of er
vinden eerste nog ruimte is om dit
Webscraping? Via - verder worden uit te werken
Douane? uitgewerkt door
inspectie
Bestand is
Updaten van heschikbaar = Opschonen,
bestand in ISI / hasis op orde wat is het nut
Inspect brengen daarvan?
Nu niet zinvol.
Per project
doen.
MAL Monstername [ ] ? Navragen bij
monstername uitgesteld ivm voor Moet uit CML
PAKs Corona. de kalender nog

duidelijk worden

MAL Monstername i i
monstername uitgesteld ivm navragen Q3, instructie via
plantentoxinen Corona. CML?
(PA’s in st. Nieuwe Protocol en
Janskruid planning werkinstructie
monopreparaten) maken. zijn bijna klaar
Product toezicht | Internet - Effectmeting op | Rapportage
Glucosamine project naleving na ?
vervroegd project
gestart per 23- Glucosamine
3-2020 van 2017
Start 23-03-
2020
creatine i Feb 2021
Product toezicht | Internet [ ] Start 30-03- Loopt nog door
Corona claims project Miet hulp van 2020 meldingen
(MC) op internet Voorbereiding Rapportage?
gestart per 16-
03-2020
Product toezicht | Voorbereidend Q 3/Q 4 2020 Vervalt
Claims & werk door Ipv 2021 Zie creatine
etikettering inspectie Q3
sportvoeding /Q4
Melatonine Regie bij IG) | 2019 wachten op 1G]
uitgevoerd en
loopt door in
2020.
Maatregelen
zijn opgeschort
tot 1 juni 2020.
Nog niet helder
over verdere
verloop van
project
Systeemtoezicht | Doorlopend i en Uitvoering: Opgestart, 150
BED20108 project Hele jaar inspecties?
SYSTEEMTOEZICH 16 maart
I opgeschort ivm
corona
Systeem Nieuwe Q3 of Q4
specifiek bij bedrijven(start (— -
nieuwe bedrijven - up’s)

Versie 2020-05-14




Doc 63.2
DEELNEMERS DOELGROEP-DEELPROJECTEN BED 2020-2021

audits 5 per regio Niet gehaald Totaal streven
ivm covid naar 12
20
Systeemtoezicht | Doorlopend - en Uitvoering: Lopen zoveel
BED20104 project Hele jaar mogelijk, komt
HERINSPECTIES 16 maart nieuwe lijst vit
opgeschort ivm | SAS via 1x
corona per maan
Werk Instructie i juni zo snel mogelijk
BED marktplaatsen ; voor volgende
schrijven harmonsitieteda
g juni
Werk Instructie - juni Kader bekend?
Douane/postbus Zo snel mogelijk
gebruik schrijven
voor actie na
melding
Instructie internet ﬁ Uitvoering:
monstername BED t.h.v.
Product
toezicht
projecten
juli
subprotocol zuur- - _ Is dit nog
hase relevant?
INSPECTIELIISTEN | Updaten i WIE doet Q3 gedaan Q4 voor het
2021 a.d.h.v. lijsten WELKE lijst? nieuwe
2020 - Naleefmonitor systeem?
Naleefmonitor voor niet bekend
moet in de systeemtoezich
inspectielijsten
worden verwerkt
Voor overige
CoA taken Hele jaar -
eserve zijn eserve zijn
& &
eekproeven in
eekproeven alle teams zelf
in alle teams uitvoeren
zelf uitvoeren
VETO module BED Q3 & Eerste
verkenning
plaats gevonden
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